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經濟部標準檢驗局花蓮分局 114年度提升服務效能執行績效與成果 

執行策略 主辦單位 績效與成果 

一、完備基礎服務，注重服務特性

差異化 

(一)建立業務標準作業流程，維持

服務措施處理一致性，確保資

訊提供、問題回應或申辦案件

處理的正確性。 

 

 

(二)提供易讀、易懂、易用之服務

申辦資訊及進度查詢管道。 

 

(三)注重服務人員禮貌，提高民眾

臨櫃洽公或網站使用的便利

性，建置合宜之服務環境。 

 

 

(四) 因應業務屬性及服務特性差

異，投入品質改善，發展優質

服務。 

各科室 

臺東辦事處 

 

 

(一) 訂定品質手冊、作業程序、申請書表範

例等標準化文件，並定期辦理業務一致

性會議，適時修正，以確保業務執行之

一致性與正確性。114 年維持品質手冊

1件，二階作業程序書 57件，三階作業

程序書 90件。 

(二) 提供民眾優化之申辦資訊系統及臨櫃、

網路、電話及傳真等進度查詢服務。114

年窗口諮詢服務計 224件。 

(三) 辦理各類專業職能訓練，強化服務流程

及相關法規之專業與熟悉程度，114 年

計舉辦 54場次。114年度執行電話禮貌

測試及 5S運動(含報驗大樓服務設施檢

查)考核作業活動 3場次。 

(四) 依業務權責及特性，訂定內部控制作業

項目，並透過各類業務查(稽)核作業，

提升服務品質。內部控制作業部分，114

年度本分局業務經評估風險項目共計

18項，其中 7項為優先處理風險項目，

12 月完成本分局內部控制監督作業(自

行評估及內部稽核)。其他各類業務查

(稽)核作業部分，114 年度本分局自辦

品質內稽活動 1次；資安內稽活動 1次；

職安內稽活動 1次。 

二、重視意見回饋及參與，力求切

合民眾需求 

(一)納入民眾參與服務設計規劃，

提供符合民眾需求的服務。 

 

(二) 運用意見調查機制，蒐集、傾

聽民眾意見，積極回應，並據

以檢討改善。 

各科室 

臺東辦事處 

 

 

(一) 於總局各項政策正式實施前，配合總局

規劃辦理說明會，徵詢民眾意見，開放

民眾共同參與。 

(二) 設置意見信箱、適時辦理滿意度調查，

聽取建議，回應改善。114年度辦理「顧

客滿意度調查」，以檢視所提供之對外

服務是否能滿足外部顧客之需求，計回

收有效問卷 201件，不滿意之件數 0件，

顯示本分局服務獲得業者及民眾肯定

與認可。 
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執行策略 主辦單位 績效與成果 

三、便捷服務遞送方式，提升民眾

便利性 

(一)減除申辦案件所需檢附之書表

謄本，提高業務申辦便捷度。 

 

(二)依所轄地區或業務之特性，提

供適性服務，並提高偏遠或交

通不便地區民眾的服務可近

性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)政府資訊資源共用共享，提供

全程整合服務。 

業務科 

臺東辦事處 

 

 

(一) 減少申辦案件所需檢附之書表謄本，重

複申請者採信任原則，如卷存資料已完

備則無需再檢附申請。 

(二) 依服務對象屬性及東部產業特性，透過

走動式公務辦理及專業實驗室建置，確

保安心生活及扶植轄區產業。 

1. 本分局實施走動式服務辦理項目，包括

商品市場檢查、市場取購樣檢驗、度量

衡器檢定檢查、度量衡器市場稽查、度

量衡器糾紛鑑定及業務推廣說明等，

114年計辦理商品市場檢查 7225件、市

場取購樣檢驗 96 件、度量衡器檢定檢

查 5479具、度量衡器市場稽查 1081具、

度量衡器糾紛鑑定辦理 17 具、業務推

廣及校園宣導活動 61場次。 

2. 為扶植在地產業，本分局建置水泥、深

層海水、紙品專業實驗室，另經由總局

任務分工，增設壓力鍋、玩具專業實驗

室，五大專業實驗室亦可受理全國各地

檢驗服務，114年計受理檢(試)驗 1196

件。 

(三) 依東部轄區特性並配合總局規劃，推動

跨單位、跨機關整合服務。 

1. 網路資源方面，本分局以資訊資源向上

集中之精神，依總局所訂定之「網際網

路申辦作業程序」，提供線上服務。 

2. 社會共融方面，臺灣東部好山好水，適

合綠能永續產業發展，本分局與在地法

人石資中心成立「計量與綠能探索館」，

滿足在地民眾對科教館的需求，亦自標

準檢驗角度推動 2050 淨零排放政策。

探索館成立及相關服務作為，有效促進

共融精神與社會資源衡平使用，效益包

括：(1)共融拓展合作夥伴；(2)共融培

育淨零種子；(3)共融辦理主題活動；

(4)並重「偏鄉」與「城市」推廣；(5)

衡平「東部」與「西部」資源。 
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執行策略 主辦單位 績效與成果 

四、開放政府透明治理，優化機關

管理 

(一) 建構友善安全資料開放環境，

落實資料公開透明。 

 

 

(二) 促進民眾運用實體或網路等

多元管道參與政策制定，強化

政策溝通。 

(三) 檢討機關內部作業及法令合

宜性，優化管理制度。 

業務科 

臺東辦事處 

 

 

(一) 於分局網站主動公開各項服務資訊及

其他政府機關之重要資訊連結，並定期

檢視網頁內容適切性，遵守「個人資料

保護法」之規範，重視個資隱私權保護。 

(二) 配合本局網路參與(小安心 FB)及邀請

轄區業者參加各類業務說明會，協助本

局達成納入民眾參與服務之相關推動。 

(三) 持續透過各種業務查核，包括總局業務

查核、本分局內控監督作業與內稽活

動，檢討改善作業流程，並以五大專業

實驗室角色，提出本局業務精進或國家

標準制修訂建議，優化管理制度及行政

作業。 

五、規劃前瞻服務措施，提升服務

效能 

(一) 主動發掘關鍵議題，前瞻規劃

服務策略預為因應。 

 

 

 

 

 

(二) 導入資通訊技術，改善工作流

程。 

 

 

(三)以跨域整合、引進民間資源等

策略，務實解決問題。 

業務科 

臺東辦事處 

 

 

(一) 推動國家政策與支援產業發展，有效運

用資源，執行各項任務。本分局配合

2050淨零排放政策，參與關鍵戰略第十

項「淨零綠生活」推廣扎根。本分局擁

有「水泥專業實驗室」，參與循環經濟政

策推動，協助水泥國家標準修訂與低碳

水泥研究推動。 

(二) 研提業務改善建議，參與總局工作小

組，導入 AI等資通訊技術。114年本分

局完成「AI技術應用於水泥添加物之檢

測與鑑別」自行研究計畫。 

(三) 總局經費支持之下，本分局與石資中心

公私協力合作，整合民間資源，成立「計

量與綠能探索館」，共融推廣計量與淨

零綠生活，創新亮點包括：(1)全國首座

開箱標準檢驗的淨零科教館，當綠能後

盾；(2)融入歷史典故的度量衡遊戲體

驗導覽，蘊文化永續；(3)首創活潑有趣

的碳中和共融式遊戲場，玩中學淨零。

114年計 73場次 1494人次參觀。 

 


