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提案主題 成立商品檢驗服務團隊，提供主動式業務資訊及技術服務，以強化

商品之安全性與國際競爭力，並建立市場前商品預防機制 

提案緣起 

一、本局係依據經濟部組織法成立之國家最高商品檢驗機關，為協  
助產業提昇競爭效益，拓展國際市場，秉持「前瞻思維、國際

視野、制度管理、專精技術、社會責任、顧客導向」原則，擬

訂施政方針與因應策略，全力推動標準、度量衡及檢驗業務之

國際化，以落實貿易自由化及便捷化，確保產品安全，保護消

費者權益之目標。 
二、面對瞬息萬變的全球化競爭環境，為創造國家整體競爭力並提

昇民眾對政府施政之滿意度，政府應本著最大服務業的胸襟，

提供民眾迅速且高績效的服務爭取人民的信賴。倘若仍然抱持

傳統的「在局服務」施政型態，儼然不符全球趨勢同時與社會

脈動背離，無可避免的將造成事倍功半的效率徒增民怨。 
三、橫向層面若無整合性和具體業務推廣之連結，縱向主軸若無主

動性朝向顧客活動較高且價值涵量高的方向延伸，勢必自違機

關之核心價值，影響局經營目標和宗旨推進之績效。因此，有

效益及有效率的業務推廣及顧客服務的策略技巧之實施，有效

控管、資訊收集及符合指定的要求，以確保商品之符合性，且

滿足民生消費、商品檢驗、公共安全與經濟發展之殷切需求，

應是當前努力課題之一。 

實施辦法 

一、擬具行政單一窗口、政策業務推廣、提昇公眾形象、商品管理

與監控、產業資訊蒐集、靈活性主動型等功能，擴大橫縱向交錯

的互動範圍及深度，提供國內外民眾、廠商企業更便捷的服務，

達成本局之經營績效目標和宗旨。 
二、由本分局檢（試）驗業務單位，規劃及推派各課室若干人員組

成各服務團，如立電性、機械性、化性等檢驗服務團，每服務團

置召集人 1 人，由單位主管擔任，負責召開會議，並辦理個別至

廠服務作業。初步規劃服務內容如下： 
（一）辦理新取得商品驗證登錄工廠法規講習 



      針對新取得商品驗證登錄廠家，透過至廠講習方式，了解本   
局商品驗證登錄檢驗制度相關規定要求，以及較容易出現的

不符合規定事項，以提升商品驗證登錄檢驗制度之效能。 
（二）辦理取(購)樣檢驗不合格廠商改正輔導 
      針對商品取（購）樣檢驗不合格廠家，透過至廠輔導方式，   

強化其法律法規、世界標準、國家標準、檢驗技術及品質管

理等方面之知識，以防止不符合情形再發生。 
（三）辦理及協助有關商品安全技術性分析 
      針對欲提升安全檢測技術之廠家或瑕疵事故商品，透過至廠

研討方式，辦理檢驗標準之說明、檢驗技術之交流或事故鑑

定結果回饋，協助建立、實施及維持自主性安全檢測控管機

制，或提升專業檢測人才及技術能力，以降低危害商品安全

的風險，使商品之使用安全獲得合理預期的保障。 
（四）辦理所公告檢驗品目產品法規輔導 

針對新公告列檢品目產製或進口廠家，透過至廠宣導方式，   
說明本局公告列檢品目之作業程序和規定要求，使其事先充

分瞭解相關法令規定並及早做好因應措施。 
（五）其他 

基於廠商輔導或辦理商品檢驗相關宣導事宜。 

預期效益 

一、針對新認可商品驗證登錄廠家，透過至廠講習方式，了解本局  
商品驗證登錄檢驗制度相關規定要求，以及較容易出現的不符合

規定事項，以提升商品驗證登錄檢驗制度之效能。 
二、針對商品取(購)樣檢驗不合格廠家，透過至廠輔導方式，強化其

法律法規、檢驗技術及品質管理等方面之知識，以防止不符合情

形再發生。 
三、針對瑕疵事故商品或預提升安全檢測技術之廠家，透過至廠研

討與技術交流方式，辦理事故鑑定結果回饋，協助廠商產業升級

與提高商品之安全性、可靠性與耐用度，並建立、實施及維持自

主性安全檢測控管機制，或提升專業檢測人才及技術能力，以降

低危害商品安全的風險，使商品之安全獲得合理預期的保障。 
四、以顧客至上、服務為先、創新為要、激勵優先、授能與分權、

以及彈性的組織設計等概念，積極來提昇本局業務推廣及服務品

質，必能提供國內外廠商更便捷的服務，達成本局之經營積效目

標和宗旨，提高本局競爭力及機關形象。 
五、藉由執行商品管理監控，貼近產業脈動暨汲取新知，趨向局目



標和宗旨朝績效價值高之方向延伸。正所謂的教學相長，無形中

對業務承辦人員能更瞭解世界脈動與國際趨勢，在業務推行和規

劃、檢（試）驗執行等，能更嚴謹及順心，提高服務品質和效率。 
六、服務團因具有行政單一窗口、商品管理監控、政策業務推廣等

聯合推動能力，可擴大現行本局「業者說明會」、「掃街式市場清

查」、「廠商訪談」等橫縱向交錯的互動範圍及深度。具低成本高

效益，將有助於本局改善缺口與縮小顧客鴻溝，為公眾提供普遍

服務。 
以  下  由  提  報  機  關  填  寫（報部審查案件） 

提案是否

經採行(含
採行日期

及其效益) 

1. 方案規劃時期：自 100 年 1 月 20 日至 100 年 2 月 16 日止。 

2. 方案簽辦時期：自 100 年 2 月 17 日至 100 年 8 月 17 日止。 

3. 開始實施：自 100 年 4 月 13 日起。 

4. 100 年度執行情形： 

類別\廠次\服務團 技術服務 法規服務 
電性 5 23 

機械性 0 10 
化性 0 12 
合計 5 45 

 
5. 計劃 101 年度辦理新認可商品驗證登錄工廠法規講習、取（購）

樣檢驗不合格廠商改正輔導及有關商品安全技術性分析等法規

與技術服務至少 60 廠家。 
6. 101 年度執行情形：1 月 1 日起至 6 月 30 日止，已辦理累計 47

家廠次，執行率為 78.3%。 
 
 
 
 
 
 
7. 另為真實反映此措施的效益性及廠家的期望與需求，擬規劃於

101 年第四季辦理問卷調查分析。 
8. 服務措施執行方法效能性 

(1). 檢驗技術服務 
A. 經由檢驗服務團之技術支援到廠服務，我們已成功協助轄區

廠商（生產即熱式電熱水器）找出所生產之電熱水器溫度保

護元件異常高溫、發出焦味的原因，並提出改善方案供業者 

類別\廠次\服務團 技術服務 法規服務 
電性 3 13 

機械性 0 8 
化性 0 23 
合計 3 44 



 

參考，目前業者也接受本團隊所提出之建議方案，使用雙迴

路分流方式來降低溫度保護元件之負荷，服務團更提醒廠商

召回採用該批元件之產品，免費更換新元件予消費者。 
B. 經由檢驗服務團所提供之技術服務，我們已成功協助轄區廠

商（生產即熱式電熱水器）找出所生產之電熱水器熱水膽爆

裂原因，並提出改善方案供業者參考，目前業者也接受本團

隊所提出之建議方案，使用電子式感應溫控與加裝洩壓閥方

式來提高產品的安全性、可靠性與耐用度，服務團更提醒廠

商召回採用該批元件之產品，免費更換新元件予消費者。 
C. 此項服務大幅節省廠商研究成本，快速提供問題解決方案，

並同時終結消費者身旁的商品安全危機，改寫消費者生命財

產的未來，效益之大，難以計量。 
(2). 法規輔導方面，檢驗服務團到廠商進行法規輔導，透過專人

詳細解說，協助其瞭解各項法規要求及報驗方式，簡化廠商

至本分局洽詢之流程，可免除廠商自行閱讀摸索及洽詢時間

之成本，提升競爭效益。 
是否予提

案人獎勵

(含獎勵方

式) 

 

 


