
【表六】                             通報編號： 

                                     案件編號： 

TOSHIBA洗脫烘洗衣機到府檢修(召修)訊息 

一、商品名稱：洗脫烘洗衣機 

二、廠牌：TOSHIBA      型號： AW-V10SBT      

三、業者：大同綜合訊電股份有限公司（輸入以及銷售） 

四、數量：1188台 

五、產製期間：2006/03～2008/6 

六、銷售地點：台灣 

七、瑕疵情形：洗衣機底部配線，因長期使用有可能導致配線               

破損。 

八、詳情描述：該機種目前在日本有發生個案，洗衣機底部配線，因

洗衣機運轉使用中的內桶晃動，造成導線牽引作用，長期使用，

配線中的銅線如果發生半斷裂情形，有可能導致冒煙等異常情

形。 

九、造成損害： 台灣地區並未發生事故案件 

十、矯正措施： 使用上述機型的消費者，可利用公司客服專線登記，

到府免費健檢及加強配線包覆保護。於大同 3C 網站刊登召修啟

事並受理網上召修商品。 

十一、依據：□商品檢驗法第 63條之 1  □消費者保護法第 36至 38

條■消費者保護法第 10條 

十二、產地：泰國 

十三、業者聯絡方式： 

客服專線：0080-052-666   

Email：tcpc080@tatung.com     

 

 

 

 

 

 

商品外觀圖(照片) 
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商品相關資訊標示位置圖(照片) 

 

 

 

 

本揭露資訊已經業者大同綜合訊電股份有限公司確認無誤 

(業者用印) 


