
【表六】                                  

 

宏碁股份有限公司 Acer Liquid Gallant E350 智慧型手機

之電池回收/召回訊息 

 

一、 商品名稱：Acer Liquid Gallant E350 智慧型手機之電池。 

二、 廠牌： Acer 宏碁。 

型號： Liquid Gallant E350 智慧型手機之電池。 

三、 業者：宏碁股份有限公司輸入。 

四、 數量：10,694 個(台灣銷售數量)。 

五、 產製期間：2012 年 8 月至 2012 年 12 月期間。 

六、 銷售地點：台灣地區。 

七、 瑕疵情形：電池芯在製程中的無塵環境不及標準，導致部分批

量的成品部分由第三方廠商供應製造之電池，在使用一定時間

後，產生過熱變形現象，可能造成機器損害無法使用。 

八、 造成損害：電池過熱會造成機器受損無法使用，甚或有發生燃

燒事故之可能性(台灣地區尚無事故案例)。 

九、 矯正措施： 

請消費者至宏碁台灣官網 

(http://www.acer.com.tw/ac/zh/TW/content/service)查詢

或與客服專線 0800-580-000 聯繫洽詢，並請消費者將舊電池

交付至宏碁公司全國 26 個服務中心據點辦理電池更換回收事

宜。 

十、 依據：□商品檢驗法第 63 條之 1；□消費者保護法第 36 至 38

條；消費者保護法第 10 條 

十一、產地：Liquid Gallant E350 整機及電池係於中國大陸製造。 

十二、業者聯絡方式：0800-580-000。 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

商品外觀圖及商品相關資訊標示位置圖(照片) 

 

本揭露資訊已經宏碁股份有限公司確認無誤。 

(業者用印) 


