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經濟部標準檢驗局性別平等工作小組 108年第1次會議紀錄 

時間：108 年 5月 23 日（星期四）下午 2時 30 分 

地點：本局第六會議室          紀錄：曾郁臻 

主席：王委員兼召集人聰麟 

壹、 報告事項： 

案由一：本局性別平等工作小組上次(107 年第 2 次)會議決議事

項辦理情形一案，報請公鑒。 

編

號 
案由 決議事項 

主辦 

單位 
辦理情形 

管考 

建議 
一 討論事項案由

一：本局暨所

屬分局 108 年

度性別預算編

列及 107 年度

截至 9 月底性

別預算執行情

形。 

(一)照案通過。 

(二)本局暨所屬分局

委外辦理經費與

性別平等相關

者，請列入性別

平等預算。 

本局 
主計室 

提列本次會議討論

事項案由一 
解除 

列管 

二 討論事項案由

二：本局暨所

屬分局性別平

等政策綱領具

體行動措施

107 年 1 至 10

月辦理情形。 

請將本局暨所屬分局

辦理之居家安全檢查

及商品安全宣導業

務，納入「七、環境、

能源與科技篇」—「目

標（四）結合民間力

量，提高治理效能」

之規劃重點及預期目

標。餘照案通過。 

本局 
秘書室 

提列本次會議討論

事項案由二 
解除 

列管 

決 定：洽悉。 

 

案由二：本局臺中分局及花蓮分局推動性別平等業務成果簡報。

(報告單位：本局臺中分局、本局花蓮分局) 

說 明：為促進本局所屬機關間推動性別平等業務經驗交流，本

次安排臺中分局及花蓮分局等2機關報告該機關推動性

別平等業務成果。(報告請以 15 分鐘為限) 
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決 定： 

一、本案洽悉。 

二、簡報內容建議如下： 

(一)如有因應保障婦女夜間值班，改聘請保全人員或設

定保全系統所需編列相關經費，請列入性別平等預

算。 

(二)為對應行政院性別平等重要議題【強化高齡社會之

公共支持】，有關輔具產品標準、檢測與驗證相關

經費，請列入性別平等預算。 

案由三：請依本局分工戮力執行 110 年性別平等業務考核指標

案，提請公鑒。(提案單位：本局人事室) 

說 明： 

一、行政院（性別平等處）預計於 110 年 6月起至本部辦理

性別平等業務書面及實地考核作業，爰請本局各單位、

分局依「110 年行政院所屬機關推動性別平等業務輔導

考核及獎勵計畫」及考核指標，就業管相關事項預為規

劃及辦理，茲將考核重點摘要如下（資料填報範圍自 108

年 1 月至 109 年 12 月）：  

 (一)辦理「對外」性別平等宣導（含網頁平台）。 

 (二)督導所屬機關或民間私部門推動性別平等：  

 (三)推動性別平等政策網領。 

 (四)性別統計、分析辦理情形。 

 (五)性別預算編列情形。 

 (六)性別影響評估辦理情形。 

 (七)參加性別主流化訓練辦理情形。 

(八)委員會、政府捐助基金累計超過 50%之財團法人及國

營事業董監事任一性別比例達成情形。 

二、本案業以本局 108 年 5月 17 日經標人字第 10800531010

號函轉請本局各單位、分局就職掌事項依據「110 年行

政院所屬機關推動性別平等業務輔導考核及獎勵計畫

評審項目衡量標準表」分工情形(如附件 1，會議資料第

10 頁至第 41 頁)規劃及辦理在案。 

決 定：本案洽悉，並請各單位、分局依據考核指標規劃列入細
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部計畫。 

 

貳、 討論事項 

案由一：本局暨所屬分局 108 年度性別預算編列及 107 年度截至

9月底性別預算執行情形一案，提請鑒核。(提案單位：

本局主計室) 

說  明： 

一、本局及所屬 108 年度性別預算編列新臺幣（以下同）

24,008,000 元。 

二、本局及所屬 107 年度性別預算編列 24,094,000 元，執

行率 100.49%。 

三、執行情形詳如下表： 

108 年度性別預算編列及 107 年度性別預算執行情形 

                                                  單位：千元 

單位 

名稱 
項目 

107 年度 
108 

年度 
說明 

107 年執行情形說

明及執行率低於

80%之原因 
法定 

預算 
決算數 執行率 

法定 

預算 

本局及

所屬 

  24,094  24,212  100.49% 24,008      

總局   22,860  22,862  100.01% 22,872      

第二組 玩具商
品之強
制檢驗 

21,340  21,340  100% 21,340  為保障兒童及婦
女消費者權益及
使用安全，有效遏
阻國外廉價玩具
商品之傾銷，滾動
檢討相關高風險
商品列為應施檢
驗品目及調整已
列檢商品管理機

制，將輸入或運出
廠場之玩具商品
執行檢驗，108 年
度預估將受理檢
驗 24,085 批。 

為確保國內兒童
使 用 玩 具 之 安
全，保護消費者權
益，107 年度共執
行 24,085 批玩具
之臨場取樣及檢
驗，其中檢驗項目
包 含 耐 燃 性 試
驗、物理性試驗、

8種重金屬試驗、8
種塑化劑試驗、甲
醯胺、生物性試驗
及標示查核等。 

第四組 法定度
量衡單
位校園
教學活
動 

100  117  117% 120  本活動透過趣味
方式推廣度量衡
觀念，鼓勵更多女
童能有平等的機
會 參 與 自 然 科

於 107 年 5 月至 6
月間赴各地國小
辦理「法定度量衡
單位校園教學活
動」共 28 場次，
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單位 

名稱 
項目 

107 年度 
108 

年度 
說明 

107 年執行情形說

明及執行率低於

80%之原因 
法定 

預算 
決算數 執行率 

法定 

預算 

學，並促進女童在
科學領域的平等
發展，108 年預計
辦理 28 場次，約
1,000 人次參加，
且預期女童參加
比例達 50%。 

除以淺顯易懂方
式介紹外，並穿插
活潑生動之互動
遊戲，加深學童對
法定度量衡單位
之印象，學童及教
職員反應皆十分
熱烈，計約 1,100
人參加(其中女童
參加比例約 50%)。 

第六組 1.身心
障礙與
高齡者
智慧照
護輔具
檢測驗
證推動 

1,200  1,200  100% 1,200  本項為配合強化
高齡社會之公共
支持，建立完善之
身心障礙與高齡
者智慧輔具產業
標準、檢測與驗證
體系，帶動檢測驗
證單位從事身心
障礙與高齡者輔
具測試技術之研
發，協助輔具產品

之安全檢測及推
廣，另推動產品通
用設計，引導生
活、環境等無障礙
產品之設計及開
發，協助完備無障
礙生活環境。108
年預定完成3項市
售輔具產品安全
性研究、1 場輔具
通用設計競賽及 1
場市售友善商品

評選。 

107 年度共完成市
售「照護用偵測警
報感應器」、「電動
馬桶起身裝置」、
「電動入浴裝置」
等3項智慧照護輔
具產品安全與基
本性能評估、1 場
輔具通用設計競
賽及1場市售友善
商品評選。 

 2.辦理
兒童、
女性常
用物品
之專案
檢測 

200  193  96.5% 200  針對兒童床邊護
欄安全性、女性常
用物品及紡織品
有害成分專案檢
測，以維護消費者
安全。108 年預定
購買樣品10批次。 

為維護消費者安
全，107 年度購買
並執行中小學制
服、運動服、女性
內衣、泳衣等紡織
品有害成分專案
檢測計 9批次。 

人事室 1.召開
性別平

12  12  100% 6  預計召開本局性
別平等工作小組

107 年度召開本局
性別平等工作小
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單位 

名稱 
項目 

107 年度 
108 

年度 
說明 

107 年執行情形說

明及執行率低於

80%之原因 
法定 

預算 
決算數 執行率 

法定 

預算 

等工作
小組會
議 

會議 2次，每次至
少1位以上外聘委
員參加，提供性別
觀點之專業諮詢
意見。      

組會議 2次，每次
3 位外聘委員參
加。 

 2.辦理
性別主
流化專
題演講
等相關

經費 

8  0  0% 6  預計辦理性別主
流化專題演講 2
場，達成本局同仁
參加性別主流化
相關訓練課程之

參訓率 100%以上。 

1. 執 行 情 形 說
明：107 年以數位
課程辦理，計辦理
9 場次，參訓率達
100%。 

2.執行率偏低之
原因：因 107 年皆
辦理數位課程，未
辦理實體課程所
致。 

基隆 
分局 

  442  363  82.13% 442      

  1.辦理
性別主
流化專
題演講

等相關
經費 

5  6  120% 5  辦理性別主流化
專 題 演 講 及 訓
練，以提升同仁性
別平等的觀念，

108 年預定辦理 1
場相關課程，預期
參訓率達 83%。 

為提升同仁性別
平等的觀念，107
年度辦理1場性別
平等教育訓練課

程。 

  2.嬰、
幼兒及
女性商
品之檢
驗及購
樣 

437  357  81.69% 437  紡織品為消費大
眾每日必需接觸
之用品，為保障消
費者身體健康和
人身安全，針對
嬰、幼兒及女性等
經常使用之服飾
與紡織用品等，購
買樣品(女性內

衣、成衣、織襪及
毛毯等)及實驗用
藥品以檢驗是否
含有有害成分之
相關經費。108 年
度預計購買嬰幼
兒及女性使用之
服飾等計10批次。 

為保障消費者身
體健康和人身安
全，107 年度購買
實驗用藥品並執
行嬰幼兒及女性
使用之服飾等檢
測計 10 批次。 
 

新竹 
分局 

  161  140  86.96% 98      
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單位 

名稱 
項目 

107 年度 
108 

年度 
說明 

107 年執行情形說

明及執行率低於

80%之原因 
法定 

預算 
決算數 執行率 

法定 

預算 

  1.辦理
性別主
流化專
題演講
等相關
經費 

5  5  100% 5  辦理性別主流化
專題演講，108 年
預定辦理1場相關
課程，預期參訓率
達 80%。 

為提升同仁性別
平等的觀念，107
年度辦理1場性別
平等教育訓練課
程。 

  2.嬰、
幼兒及
女性商
品之檢

驗及購
樣 

156  135  86.54% 93  為保障兒童及婦
女關切商品之品
質安全，將輸入或
運 出 廠 場 之 玩

具、嬰兒車及紡織
品等執行檢驗相
關經費。108 年度
預計購買嬰幼兒
及女性使用之服
飾及嬰兒手推車
及學步車等計 10
批次。 

為保障兒童及婦
女關切商品之品
質安全，107 年度
購買並執行嬰幼

兒、女性使用之服
飾、嬰兒手推車及
學步車等檢測計
10 批次。 

臺中 
分局 

 212  204  96.23% 213    

  1.辦理

性別主
流化專
題演講
等相關
經費 

12  13  108.33% 13  辦理兩性平等議

題演講，108 年預
定辦理1場專題演
講，預期參訓率達
80%。 

為提升同仁性別

平等的觀念，107
年度辦理1場兩性
平等議題演講。 

  2.嬰、
幼兒及
女性商
品之檢
驗及購
樣 

200  191  95.50% 200  為保障兒童及婦
女關切商品之品
質安全，執行輸入
或運出廠場之女
性及嬰幼兒服飾
產品檢驗業務。
108 年度預計執行

嬰、幼兒及女性商
品檢驗計 200 批
次。 

為保障兒童及婦
女關切商品之品
質安全，107 年度
購買並執行嬰、幼
兒及女性商品檢
驗計 170 批次。 

臺南 
分局 

 100  97  97% 106    

  1.辦理
性別主
流化專
題演講
等相關

     -  6  - 6  辦理性別主流化
專題演講，以建立
和諧、尊重、平等
的兩性關係。108
年預定辦理1場相

為提升同仁性別
平等的觀念，107
年度辦理1場次性
別主流化專題演
講。 
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單位 

名稱 
項目 

107 年度 
108 

年度 
說明 

107 年執行情形說

明及執行率低於

80%之原因 
法定 

預算 
決算數 執行率 

法定 

預算 

經費 關課程，預期參訓
率 80%。 

  2.嬰、
幼兒及
女性商
品之檢
驗及購

樣 

100  91  91 % 100  紡織品為消費大
眾每日必需接觸
之用品，為保障消
費者身體健康和
人身安全，針對

嬰、幼兒及女性等
經常使用之服飾
與紡織用品等，購
買樣品(女性內
衣、成衣、織襪及
毛毯等)及實驗用
藥品以檢驗是否
含有有害成分之
相關經費。108 年
度預計購買嬰幼
兒及女性使用之
服飾等計10批次。 

為檢驗紡織品是
否 含 有 有 害 成
分，107 年度購買
並執行嬰、幼兒及
女性商品之奶瓶

消毒器、織襪、成
衣、泳衣及毛衣等
11 批次。 

高雄 
分局 

 137  368  268.61% 125    

  1.辦理
性別主
流化專
題演講
相關經
費 

5  8  160% 5  辦理性別主流化
專題演講或性別
主 流 化 影 片 宣
導，以期推廣同仁
性別平等概念。
108 年預定辦理 1
場相關課程，預期
參訓率 88%。 

為強化同仁性別
平等概念，建立和
諧、尊重的職場環
境，107 年度辦理
2 場性別主流化專
題演講。 

  2.嬰、
幼兒及

女性商
品之檢
驗及購
樣 

132  130  98.48% 120  為保障兒童及婦
女關切商品之品

質安全，執行輸入
或運出廠場之女
性及嬰幼兒產品
之購樣及實驗用
藥品以檢驗是否
含有有害成分之
相關經費。108 年
度預定完成婦幼
相關商品購樣及
檢測計 10 批次。 

為保障兒童及婦
女關切商品之品

質安全，107 年度
購買並執行嬰、幼
兒及女性相關商
品檢測計19批次。 
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單位 

名稱 
項目 

107 年度 
108 

年度 
說明 

107 年執行情形說

明及執行率低於

80%之原因 
法定 

預算 
決算數 執行率 

法定 

預算 

 3.廁所
整修 

     -  230  - -  為保障使用者安
全，落實兩性平等
友善使用權益，進
行廁所汙水槽臭
氣改善、二樓男廁
小便斗及牆面修
繕與三樓女廁洗
手台及換氣扇更
換等。 

花蓮 

分局 

  182  178  97.80% 152    

  1.辦理
性別主
流化專
題演講
相關經
費 

5  5  100% 5  辦理性別主流化
專題演講，108 年
預定辦理1場相關
課程，預期參訓率
95%。 

為推廣同仁性別
平等概念及防治
職場性騷擾的發
生，107 年度辦理
1 場性別平等及性
騷擾防治專題講
座。 

 2.嬰、
幼兒及
女性商

品之檢
驗及購
樣等 

177  173  97.74% 147  1.紡織品為消費
大眾每日必需接
觸之用品，為保障

消費者身體健康
和人身安全，針對
嬰、幼兒及女性等
經常使用之服飾
與紡織用品，購買
樣品(女性內衣及
嬰幼兒衣服等)及
實驗用藥品以檢
驗是否含有害成
分之相關經費。
108 年度預計購買
嬰幼兒及女性使

用之服飾等計 10
批次。 
2.為保障家庭廚
房商品之品質安
全，辦理輸入或運
出廠場之壓力鍋
檢驗計 40 批次。 

1.為保障消費者
身體健康和人身
安全，107 年度購

買並執行婦幼相
關商品檢測計 10
批次。 
2.為保障家庭廚
房商品之品質安
全，107 年度辦理
輸入或運出廠場
之壓力鍋檢驗計
40 批次。 

決  議：照案通過。 
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案由二：有關本局 108 年「性別平等政策綱領」規劃重點與預期

目標，以及 107 年「性別平等政策綱領」具體行動措施

辦理情形，請鑒核。(提案單位：本局秘書室) 

說  明： 

一、本局 108 年「性別平等政策綱領」規劃重點與預期目標

（如附件 2，會議資料第 42 頁至第 43 頁)。請審議。 

二、107 年「性別平等政策綱領」具體行動措施辦理情形（如

附件 3，會議資料第 44 頁至第 51 頁)。 

決  議：照案通過 

 

臨時動議：無。 

 

散會：下午 3時 45 分。 
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108 年「性別平等政策綱領」規劃重點及預期目標 

一、權力、決策與影響力篇 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 
規劃重點及預期目標 

（三）

培力女

性，活

化婦女

組織 

5.加強對於農會、

漁會、農田水利

會、工會、人民團

體之會員及幹部，

以及民間企業管理

階層進行性別意識

培力及能力建構，

增加女性參與及進

入決策階層之機

會。 

技術處、

工業局、

中企處、

加工處、

標檢局、

中辦、商

業司 

本項具體行動措施為辦理輔具通用設

計競賽及市售友善輔具商品評選，對於

評審委員之遴選，將確保不同性別之委

員人數佔比至少達三分之一以上。 

二、就業、經濟與福利篇 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 
規劃重點及預期目標 

（四）

建構友

善的就

業與創

業環境 

5.重視女性創意工

作者集中的手工

藝與文化創意產

業之智慧財產權

保護與知能的取

得，以及各項商

品檢驗、驗證、

智財權等資源，

相關知識或申請

程序的友善性與

可近性。 

商業司、

智慧局、

標檢局 

規劃重點：持續推廣資訊運用，提供各

界查詢、申辦等服務。 

預期目標 

(一)採用流程整合，ICT 資通訊服務導

入，建立商品檢驗、驗證等機制，

提供友善洽公環境服務。 

(二)「商品安全資訊網」持續提供商品

訊息、作業規定等資訊，依產品安

全資訊分類查詢，有利於女性對民

生消費品中較有感之玩具或織品

等商品安全資訊直接作進一步瞭

解。 

(三)性別平等專區，持續提供相關之法

令、統計資訊及性平專屬網站供各

界查詢運用。 

七、環境、能源與科技篇 



 

 

11 

 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 
規劃重點及預期目標 

（四）

結合民

間力

量，提

高治理

效能  

1. 落實環境資訊

的公開透明機

制，對各種汙染、

風險、公共衛生、

公共場所安全、新

興開發案的環境

影響、工程規模等

資訊，應貼近不同

性別或城鄉居民

不同的使用習慣

與便利性，及時做

到資訊適度公開。  

貿易局、

智慧局、

標檢局、

能源局、

國營會、

加工處、

台糖、台

電公司、

中油公

司、台水

公司 

規劃重點：建構友善辦公環境 

預期目標 

(一)增設每棟大樓每層消防設備分布

暨避難路線圖以建構友善辦公環

境、持續維護本局報驗大樓無障礙

電梯之運作等，方便身障同仁及民

眾參與本局大禮堂所舉辦之各項

活動(含說明會、宣導會等)。 

(二)居家安全檢查(新增目標) 

(三)商品安全宣導業務(新增目標) 
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本局暨所屬分局 107 年「性別平等政策綱領」具體行動措施辦理情形 

一、權力、決策與影響力篇 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預期

目標 
辦理情形 

（三）

培力女

性，活

化婦女

組織 

5.加強對於農會、

漁會、農田水利

會、工會、人民團

體之會員及幹部，

以及民間企業管理

階層進行性別意識

培力及能力建構，

增加女性參與及進

入決策階層之機

會。 

技術處、

工業局、

中企處、

加工處、

標檢局、

中辦、商

業司 

本項具體行動措

施為辦理輔具通

用設計競賽及市

售友善輔具商品

評選，對於評審

委員之遴選，將

確保不同性別之

委員人數佔比至

少達 3 分之一以

上。 

辦理通用設計競賽

及市售友善輔具商

品評選各 1場次，於

9 月 11 日辦理初

選，其評審委員計 5

人(男 3 人，女 2

人)，9 月 26 日辦理

決選其評審委員計 5

人(男 3 人，女 2

人) ，不同性別之委

員人數佔比均達三

分之一以上。 

二、就業、經濟與福利篇 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預期

目標 
辦理情形 

（四）

建構友

善的就

業與創

業環境 

5.重視女性創意工

作者集中的手工

藝與文化創意產

業之智慧財產權

保護與知能的取

得，以及各項商

品檢驗、驗證、

智財權等資源，

相關知識或申請

程序的友善性與

可近性。 

商業司、

智慧局、

標檢局 

規劃重點：持續

推廣資訊運用，

提供各界查詢、

申辦等服務。 

預期目標 

(一)採用流程整

合，ICT 資

通訊服務導

入，建立商

品檢驗、驗

證等機制，

提供友善洽

公 環 境 服

務。 

(二)「商品安全

資訊網」持

續提供商品

訊息、作業

(一)便民服務申請

程序部分： 

1.設置功能櫃台，

提供整合服務： 

(1)總局因應商

品檢驗、度量

衡管理及標

準資料業務

性質、服務對

象及所需設

備之差異，設

有申辦服務

窗口，採取隨

到隨辦服務

或預約服務。 

(2)各分局則設
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目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預期

目標 
辦理情形 

規 定 等 資

訊，依產品

安全資訊分

類查詢，有

利於女性對

民生消費品

中較有感之

玩具或織品

等商品安全

資訊直接作

進 一 步 瞭

解。 

(三)性別平等專

區，持續提

供相關之法

令、統計資

訊及性平專

屬網站供各

界 查 詢 運

用。 

有全功能化

單一窗口服

務，受理所有

申辦服務案

件。 

2.簡化申辦流程，

縮短案件處理時

間：於資訊網設

有申辦與下載專

區，提供網路申

辦全程免臨櫃服

務，使申請人免

於舟車勞頓，節

省交通往返時

間。 

 3.引導民眾申辦

作業，提供走動

式服務：服務人

員或志工於申

辦櫃台主動引

導、協助民眾辦

理申辦作業(例

如：檢查民眾攜

帶證件是否備

齊、告知申辦程

序等)，並提供

申請書及受理

業 務 填 寫 範

例；另如遇攜帶

幼兒洽辦業務

之民眾，服務人

員或志工將主

動上前關心，提
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目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預期

目標 
辦理情形 

供必要之協助。 

4.另設置哺乳室

提供洽辦業務

之女性民眾洽

借使用，提供女

性友善之洽公

環境。 

5.與聯合信用卡

處 理 中 心 合

作，於櫃臺設置

行動支付(信用

卡)刷卡機，民

眾不需攜帶現

金，使用行動支

付或信用卡也

可輕鬆繳費。 

(二)相關資訊宣導

與查詢部分： 

1.相關資訊宣導： 

(1)為協助女性

瞭解、取得相

關資訊，總局

於賣場及中

小學校等場

所辦理商品

安全說明會

569 場次、「認

識應施檢驗

商品暨安全

商品採購說

明會」7 場

次，並發送

「應施檢驗
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目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預期

目標 
辦理情形 

品目簡易查

詢卡」。  

2.相關資訊查詢： 

(1)持續導入 ICT

資通訊服務，

建立商品檢

驗、驗證等機

制，提供線上

申請報驗及查

詢相關資訊。 

(2)於「商品安全

資訊網」持續

揭露商品召

回訊息、國外

商品瑕疵訊

息、市售商品

抽測結果、違

規商品及不

合格進口產

品等資訊，共

揭 露 1,984

則，提供全方

位的民生消

費品安全資

訊，同時就消

費者較關切

之資訊提供

「商品類別」

篩選頁籤功

能，有利女性

取得及瞭解

所需之商品

安全資訊。 
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目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預期

目標 
辦理情形 

(3)辦理學校、社

團團體消費

活動 196 場

次、及辦理各

項業者及採

購單位認識

檢驗商品說

明會。 

(三)全球資訊網設

置性別平等專

區，均持續提供

且更新相關之

法令、統計資訊

及性平專屬網

站供各界查詢

運用。 

(四)於本局網頁之

業務宣導影音

專區放置數位

影片，有利建立

女性對居家商

品安全認知。 

七、環境、能源與科技篇 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預

期目標 
辦理情形 

（四）

結合民

間 力

量，提

高治理

效能 

1.落實環境資訊的

公開透明機制，

對各種汙染、風

險、公共衛生、

公共場所安全、

新興開發案的環

境影響、工程規

模等資訊，應貼

貿易局、

智慧局、

標檢局、

能源局、

國營會、

加工處、

台糖、台

電公司、

規劃重點：建構

友善辦公環境 

預期目標 

(一)持續維護

本局報驗

大樓無障

礙電梯之

運作，方便

本局與所屬分局為

落實環境資訊的公

開，並提供友善的洽

公環境，107 年 1 月

至 12 月辦理情形說

明如下： 

(一) 持續提供同仁
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目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預

期目標 
辦理情形 

近不同性別或城

鄉居民不同的使

用習慣與便利

性，及時做到資

訊適度公開。 

中 油 公

司、台水

公司 

身障同仁

及民眾參

與本局大

禮堂所舉

辦之各項

活動(含說

明會、宣導

會等)。 

(二)持續維護

本局設置

之人民陳

情 請 願

室，提供民

眾意見表

達場所，便

利表達本

局相關政

策，建立友

善之溝通

互 動 平

台，並促進

資訊公開。 

就業環境或洽

公民眾空間友

善性，各項友

善服務包括： 

1. 完成總局大禮

堂廁所改善、

持續維護本局

報驗大樓無障

礙電梯之運作

等，方便身障

同仁及民眾參

與總局大禮堂

所舉辦之各項

活動(含說明

會 、 宣 導 會

等)。 

2. 持續維護總局

設置之人民陳

情請願室，提

供民眾意見表

達場所，宣導

本 局 相 關 政

策，建立友善

之溝通互動平

台，並促進資

訊公開。 

3.設置無障礙電

梯、愛心鈴、

身障專用停車

位、身障專用

盥洗室與無障

礙坡道等各項

無障礙設施，



 

 

18 

目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預

期目標 
辦理情形 

並透過持續維

護該等設施之

運作，提供同

仁或洽公民眾

友善環境。 

4.辦公室之重要

通道及出入口

裝設監視器及

感應燈，樓梯間

鋪設安全防護

網、止滑帶、梯

緣防護緣，並於

廁所裝設安全

警鈴，以維護同

仁或洽公民眾

環境安全。 

5.設置哺乳室，擺

放冰箱、嬰兒換

尿布平台、熱水

及沙發等，並適

時添購各項哺

乳室用品，提供

女性同仁或洽

公民眾之親善

環境。 

6.設置協談室、影

印及閱卷閱覽

室，提供民眾意

見表達及資訊

公開場所。 

(二)為落實與民眾

互動平台，達到

資 訊 適 度 公
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目標 具體行動措施 
本部 

相關單位 

規劃重點及預

期目標 
辦理情形 

開，各項溝通管

道包括：設置人

民陳情意見信

箱、電話、傳真

等管道，俾利民

眾表達意見、參

與政策。 

 






