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一、公司標準化事蹟一、公司標準化事蹟一、公司標準化事蹟一、公司標準化事蹟 

((((一一一一))))統一企業統一企業統一企業統一企業 TQCTQCTQCTQC 委員會暨標準化委員會組織委員會暨標準化委員會組織委員會暨標準化委員會組織委員會暨標準化委員會組織    
 

 
  
 

              
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

((((二二二二) ) ) ) 公司標準之管理制度摘要公司標準之管理制度摘要公司標準之管理制度摘要公司標準之管理制度摘要    

1.統一企業品保部經理為標準化委員會之當然召集人，定期召開並主持 

 本會會議，本著科學、技術與經驗，合理地檢討制訂各種規定、標準等，

有組織有系統，靈活地持續不斷改進，使製造、技術等運作，經營順暢，

提升公司技術水準，達成公司技術之儲蓄。 
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2.標準化委員會依據推行辦法於各階層設有正、副小組長，管理各單位

標準化活動之工作；標準化幹事秉承召集人，擬訂標準化活動年度方

針及實施計劃，並掌控有關標準化之情報，提供作為檢討及改善之依

據。 

3.各類標準與文件(手冊、程序、辦法、記錄表單)，從制訂、修訂、審查、

會審、核准、分發、定期檢討、保密、登記存檔、廢止、銷毀以及外

來標準之管理等作業，各種標準之書寫用紙規格、書寫規格、書寫規

範編號方式、流程記號、標準化分類等撰寫規範均作明確規定 

4.標準化均作好涵蓋範圍之統合，例如量產試作即將生產、研發、品管、

業務、採購等單位之權責及配合之相關作業流程界定清楚。 

5.公司制定合理性、完整性、嚴謹性之標準，標準制定之合理性:公司

各單位考量現況作檢討增修訂及報廢標準。完整性:成立標準化委員會

及 TQC委員會運作及標準保存屨歷。嚴謹性: 依權限增修訂標準，涉

他單位需會審或 TQC 委員會審查。促使技術能完整累積，一方面可

作為內部教育訓練教材，另一方面作為改善之基礎，並使問題迅速解

決，降低成本，產品品質提升，降低客訴比率，最終整體經營運作效

率提高。 

 ( ( ( (三三三三) ) ) ) 公司標準化之活動及評估摘要公司標準化之活動及評估摘要公司標準化之活動及評估摘要公司標準化之活動及評估摘要    

標準化之活動主要包括：標準之制定、標準化之管理以及標準之推行，

均依照 PDCA循環之精神與手法來進行訊息回饋之系統化管理。 

1.計劃(P) 

(1)藉著推動驗證制度，如 ISO-9000、ISO-14000 等，以強化標準化

之活動，一般先蒐集情報，於相關內部溝通或品質會議提出計劃，

以便執行。 

(2)各項專題改善活動，均列出計劃，有效對策納入標準化之運作範

圍。 

2.執行(D) 

各項計劃之執行，通常採下列步驟： 

(1)視活動之範圍，採小組或跨部門委員會組織。 

(2)教育訓練及宣導，標準化活動內容如驗證條款等。 

(3)編撰整理與檢討文件。 

3.查驗(C) 

(1)建立內部品質稽核制度，藉內稽查核標準化施行狀況，後續召開

管理審查會議。 



(2)透過 QC 委員會或內部溝通會議，上級主管查核專案進度及成效，

當產生有效之改善對策均應納入標準化。 

(3)標準化查核重點亦包括標準化相關程序之備齊、介面是否銜接良

好、是否執行說、寫、做一致及對企業技術儲備之貢獻進而績效

之提升。 

4.調整行動(A) 

(1)由管理審查會議、矯正措施、專案改善活動之結果，均可產生資

訊，以作持續改善之改進之依據。 

(2)根據改善活動之殘留問題，可再研擬新的改進活動計劃，續 PDCA。 

5.評估機制：善用內稽、外包商稽核、驗證稽核之查核制度及自主評價、

年度評價、管理審查會議、方針診斷。另外亦可透過標準化委員會、

各部(總廠)QC 會議、TQC 委員會作檢討評估。 

((((四四四四))))歷年來具体之事蹟及績效摘要歷年來具体之事蹟及績效摘要歷年來具体之事蹟及績效摘要歷年來具体之事蹟及績效摘要    

1.成立 TQC 委員會，下分標準化組等五組，並訂定標準化推行辦法及

推行計劃。(69年) 

2.各廠操作標準完成。(70年) 

3.舉辦標準化標語競賽，加強標準化的活動。(71年) 

4.制訂標準化管理項目，掌握管理實績。(73年) 

5.聘請專家至廠內授課，及自辦”標準化實務”教育訓練。(74年) 

6.推行標準定期檢討工作，落實標準化。(76年) 

7.舉辦標準化漫畫比賽，宣導標準化。(77年) 

8.制訂標準化評價項目及實施評價。(78年) 

9.制訂標準書電腦輸入格式，使標準書電腦作業一致。(78年) 

10.制訂全公司衛生管理標準分類及完成 QC工程圖製作。(78年) 

11.推展現場制訂操作指示書。(79年) 

12.舉辦標準化戰鬥營，加強小組長及副小組長之教育。(79年) 

13.標準化手冊之編訂及發送，並舉辦內容抽測比賽，加強宣導。(80年) 

14.訂定標準化自主評價辦法，推行各單位自主評價。(81年) 

15.舉辦標準化有獎徵答，統一月刊登載，提升標準化意識。(82年) 

16.標準書電腦修訂屨歷表之建立使用。(82年) 

17.推動平時評價與課管理工作相結合。(83年) 



18.現有標準化作業與 ISO-9000之品質要項結合作全盤檢討。(84年) 

19.整合及建立各項管理系統。(84年) 

20.成立 ISO推行委員會及教育訓練、訂定品質政策。 

  品質手冊、相關程序標準增、修訂。(85年) 

21.於民國 85年通過 ISO-9002驗證(標檢局)，通過 29 類產品，以後逐年

新增品類，91年配合三年換證，6月通過 ISO-9001 2000年版轉換驗

證，共 37類產品通過驗證。 

22.為第一家通過 ISO-14001 驗證之食品產業公司，ISO-14001 是目前國

際公認最佳之環境管理系統，證明本公司在環境管理系統之建立及實

施努力之肯定。(86年) 

23.推行研發專案運作機制，提昇研發效能，近三年平均每年有近百件新

產品上市。86 年獲經濟部新產品開發績效優良獎，88 年獲經濟部產

業科技發展獎。 

24.公司致力於專案改善/專案研究/品管圈等活動，進行品質/製程之提升

及改善，並連續多年獲得全國性獎項：全國團結圈殊榮獎(84-86年)、

銀塔獎(90年)、金塔獎(89、90年)。全國品管圈金獎(77-90年)。 

25.榮獲安全衛生自護單位獎。(87-89年) (行政院勞委會) 

26.榮獲全國勞工安全衛生優良單位獎。(86-87年)(勞委會) 

27.榮獲推行安全衛生優良五星獎。 (連續三年) (88年) (勞委會) 

28.榮獲安全衛生自動檢查優良單位獎。(88年)(勞委會) 

29.榮獲工業減廢績優工廠。(88年)(勞委會) 

30.榮獲辦理企業職業訓練績優事業單位。(88年)(勞委會) 

31.榮獲工業精銳獎 (包括能源、自動化、教育訓練、環保、工安) (89年) 

(經濟部)。 

32.榮獲節約能源績優廠商傑出獎。(90年)(經濟部) 

33.大豆沙拉油通過正字標記。(63年) 

34.推動豆乳通過有機驗證。(89年) 

35.推動四個生物測試實驗室、一個化學測試實驗室通過 CNLA 認證。

(89、90年) 

36.推動肉製品、糙米漿、及第冷凍食品 19項陸續通過 CAS驗證。(89、

90年) 



37.共 23條生產線，247項產品陸續通過 GMP驗證(79年-90年)。 

38.推動魚酥、肉製品、布丁、AB 優酪乳通過 HACCP 驗證(89 年、91

年) 

二、感言二、感言二、感言二、感言 

   統一企業基於「三好一公道」的經營理念，秉持「誠實苦幹、創新求

進」的企業文化，在「一首永為大家喜愛的食品交響樂」、「以愛心和關

懷來建構與現代人密不可分的食品王國」的企業願景下，依經營方針，

積極致力於為全球消費者開創健康快樂的 21世紀。 

  自民國 69 年成立標準化委員會，首先訂定標準化推行辦法及推行計

劃，再依據業務及相關法令規定逐步建立了整體標準制度及各項管理系

統，奠立了良好的營運管理基礎，並通過各項驗證及認證，如：

ISO-9001、ISO-14001、食品 GMP、CAS、HACCP、有機、正字標記、CNLA

等。對於標準化工作之推展，使員工有深切體認： 

(1)標準化在幫助全員進入工作狀況，並輕鬆完成職責任務。 

(2)標準化的工作要融入日常管理、方針管理等各機能管理體系中，並非

單獨運作。 

(3)提升管理水準，需靠標準化工作落實至基層員工，沒有標準就沒有管

理。 

  展望未來，企業國際化及品牌全球化是我們努力的目標。做好從顧客需

求至顧客滿意之各項流程管理，尚需持續不斷地努力改善，感謝主要執行

單位「財團法人中衛發展中心」之鼓勵參加本屆全國標準化獎之甄選活

動，尤其能獲得主辦單位及各評審委員之肯定，使我們更具信心做好標準

化工作，期能百尺竿頭更進一步。 


