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經濟部標準檢驗局新竹分局新聞稿 

體貼媽咪送的電動按摩器，你選對及正確使用了嗎？ 
隨著母親節即將來臨，可幫助釋放肩頸、腰部酸痛與壓

力的電動按摩器，成為貼心孝順的兒女感恩送禮的熱門選擇

之ㄧ，而市面上販售的電動按摩器琳瑯滿目，如何正確選購

及使用以確保安全性，消費者更應該重視。 

有關市售之「電動肩頸按摩器」商品，經濟部標準檢驗

局曾於 100年隨機購樣共 10 件樣品進行檢測，檢測結果有 1

件樣品「構造檢查」安全性檢測項目不符合國家標準規定，

有造成觸電危險的可能，且使用未經檢驗之電源線；該局於

隔年（101年）再次隨機購樣共 10 件樣品進行檢測，檢測結

果所有樣品之安全性檢測項目均符合國家標準要求，其商品

管理與市場監督已見成效。 

標準檢驗局新竹分局表示，電動按摩器的工作原理大體

上有馬達震動式或馬達震動式附加溫熱功能型式等種類，主

要是利用電流通過線圈驅使按摩頭產生搥打的動作，並藉由

改變電流達到不同節奏、強度的按摩效果，進而有效舒緩、

放鬆身體局部的壓力與酸痛。由於使用時直接接觸人體，故

選購及使用前須對產品之安全性有所瞭解。 

標準檢驗局新竹分局強調，電動按摩器已列屬應施強制

性檢驗商品範圍，未符合檢驗規定者，不得進口或出廠上市

陳列銷售。經過標準檢驗局檢驗合格之家電產品，代表該商

品符合相關檢驗標準的要求，但民眾選購、使用時，仍應注

意下列注意事項，才能確保安全。 
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1.選購時： 

(1) 選購時檢視廠商名稱及地址、電器規格（如：電壓、
消耗功率或電流）及型號等各項標示是否清楚；尤其

要注意是否貼有「商品安全標章」（圖例如 或

）。 

(2) 產品若宣稱為醫療器材具醫療效果，則該器材應貼有

衛生署核准之字號。若無衛生署核准字號之產品，則

不得宣稱具醫療效果。 

 

2.使用時： 

(1) 檢視是否附有使用說明書，並詳細閱讀產品使用說明

書及確實依使用說明書內容使用電器，特別是使用說

明書中所列之警告、安全注意等事項。 

(2) 有骨質疏鬆症、痛風、皮膚病、慢性疾病或其他重大
疾病者，及正在接受醫療或感到身體不適者，使用前

應先諮詢醫師並聽從醫師建議。 

(3) 患有慢性疾病且末梢神經皮膚熱感覺遲緩者，使用具

有發熱功能且與皮膚接觸的按摩器時，使用時需特別

留意避免燙傷意外。 

(4) 孩童、行動遲緩及具身心功能障礙者，建議有人在旁

指導及負責安全下使用。 

(5) 在按摩時若產生不正常或嚴重疼痛及感覺身體不適

時，請立即停止操作並尋求醫療諮詢。 
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(6) 使用時間請依照說明書之建議，勿長時間連續使用；

並應注意強烈震動時對身體之影響，若有不適或皮膚

有異常症狀，應立即停止使用。 

(7) 使用電動按摩器時，不要直接接觸皮膚，最好能有衣

物隔離，請依照說明書之要求，若有不適應立即停止

使用。 

(8) 身體有流汗或潮濕時，請勿使用電動按摩器，因水分

可能會滲入至電器帶電部造成觸電的危險。 

(9) 機台本體間有縫隙，請勿將手指放入，以免壓傷。 
(10)請勿移除產品布套，因碰觸內部零件可能會導致觸電

危險，布套如有破裂時應立即停止使用，以免觸及帶

電部。 

(11)使用完畢後應將插頭拔離電源插座，電源線及插頭破

損或鬆弛時，切勿使用，以避免發生短路或觸電的危

險。 

(12)隨時注意電動按摩器狀況，若有故障現象發生，應立

即停止使用並聯絡廠商至指定之維修站辦理檢修，切

勿自行更換零件或拆解修理，並應注意定期保養，以

確保使用安全。 

 

3.保養及收藏時： 

（1）定期依使用說明書之保養方法清潔，以免影響電動按

摩器功能。 

（2）清潔保養時，應確實依照使用說明及注意事項，先將
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電源插頭拔離插座，並防止水滲入電動按摩器內部，

以避免電擊危險。 

（3）收藏時請依說明書指定方式收藏，具有加熱功能之按

摩腰帶，收藏時應避免摺疊而使加熱元件受損。 

 

消費者如欲進一步瞭解電器商品相關資訊，可於標準檢

驗局網站「商品安全資訊網」項下查閱或撥打免付費電話

0800-007123 洽詢。 

 

經濟部標準檢驗局新竹分局發言人：詹副分局長金壽 

辦公室電話：03-5427017 

聯絡人：葉技正永宏 

辦公室電話：03-4594791 分機 810 


