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話如何說?禮如何收?飯如何吃? 

「請託關說、贈受財物、飲宴應酬」事件 

應行注意須知實用問答 

撰寫人：政風室／林彥光  
溫馨的聖誕節剛剛過去，新的一年在繽紛絢

麗的 101 煙火中精彩開始。無論是元旦新年或是

農曆新年，處處都洋溢著一股熱鬧歡樂的氣氛。

濃厚的人情味及傳統的過節習俗，讓節慶期間的

送禮、邀宴情形比平常頻繁。雖然收到禮物非常

開心，聚餐聯誼也可以品嘗美食，但是身為公務

員，這方面可是要注意唷！千萬不要因為一時的

疏忽，而影響歡度佳節的美好心情。 

那麼，身為公務員，話如何說 ?禮如何收?

飯如何吃?依據「經濟部所屬員工遇『請託關

說、贈受財物、飲宴應酬』事件應行注意須知」

及「經濟部所屬員工「民俗節慶政商聯誼互動」

補充要求」，特編撰「實用問答」提供大家

參考，瞭解相關規範，以保護自我權益，

提升機關廉能形象唷！ 

◎ 問 1：什麼是「請託關說」呢? 

答：所謂請託關說，是指其內容涉及本機關

或所屬機關業務具體事項之決定或執

行，且因該事項之決定或執行致有違法

或不當影響特定權利義務之虞者。 

◎ 問 2：公務員遇到請託關說事件，該怎麼辦

呢? 

答：除應即簽報首長或其授權之主管，並知

會政風單位外，應準用「行政院暨所屬

各機關處理人民陳情案件要點」之有關

規定，本於合法、合理、迅速、確實辦

結原則，審慎處理。 

◎ 問 3：如果我是辦理採購業務的公務員，遇

到「招標前對預定辦理之採購事項提出請

求」、「招標後對招標文件內容或審標、決

標結果，要求變更」、「於履約及驗收期間

對契約內容或查驗、驗收結果，要求變更」

等請託關說事項時，該怎麼辦呢? 

 
 
 
 
 

 
 

答：宜以書面、文字或錄音等方式作成紀錄，

並加會政風室後，附於採購文件一併保

存，且於採購程序中，該請託關說之內

容不得作為評選之參考。 
◎ 問 4：什麼是「贈受財物」呢？ 

答：所謂贈受財物，是指公務員與他人間，

除親屬間之相互餽贈及機關公務外交禮

儀上需要者外，以無償或不相當之對

價，收受財物或其他具有經濟價值之權

利或利益。 

◎ 問 5：公務員可以要求、期約或收受與其職

務有利害關係者餽贈之財物或其他利益嗎？ 

答：當然不行！公務員不得要求、期約或收

受與其職務有利害關係者餽贈之財物或

其他利益；對與其職務有利害關係者之

餽贈，應予「拒絕」或「退還」，並應

簽報首長或其授權之主管，及知會政風

單位；無法退還時，除簽報長官外，並

應於受贈之日起 3 日內，將餽贈之財物

送交政風單位處理。 

◎ 問 6：「與其職務有利害關係者」是指什麼

情形呢? 

答：是指以下民間團體或個人： 

（1）與本機關或所屬機關有承攬、買賣或其

他契約關係，或正進行訂立此項契約，

而此項契約之成立或履行，與該公務員

之職務有關連者。 

（2）受本機關或所屬機關補助費用，而此項

補助之決定或執行，與該公務員之職務

有關連者。 

（3）其他因本機關或所屬機關業務之執行，

將遭受有利或不利之影響，而此項業務

之執行與該公務員之職務有關連者。 

◎ 問 7：公務員就自己親屬以外之其他人，對

自己所為的餽贈，彼此之間沒有職務上利害

關係，可以收嗎? 

答：如果對方送的東西價值超過正常社交禮

俗之標準（以市價未超過新臺幣 3000 元

為原則）者，不可以收受。應於受贈之
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日起 3日內，簽報首長或其授權之主管，

並知會政風單位。 

◎ 問 8：公務員可以以其父母、配偶、子女或

第三人名義接受餽贈嗎? 

答：這也是不行的。公務員由其父母、配偶

或子女出名接受餽贈及藉由其他第三人

名義接受餽贈而轉達與其本人者，視同

本人接受餽贈，這就是所謂的「白手套

條款」。 
◎ 問 9：辦理採購業務的公務員可以接受與職

務或利益有關廠商之「價值在新臺幣 500 元

以下之廣告物、促銷品、紀念品、禮物、折

扣或服務」等餽贈或招待嗎? 

答：如果不接受反不符合「社會禮儀或習俗」

者，得予接受，但以「非主動求取，且

係偶發之情形」為限。 

◎ 問 10：如果辦理採購業務的公務員不接受與

職務或利益有關廠商「價值在新臺幣 500 元

以上之廣告物、促銷品、紀念品、禮物、折

扣或服務」，而退還有困難，該怎麼辦呢? 

答：得於獲贈或知悉獲贈日起 7 日內付費收

受、歸公或轉贈慈善機構，或協請政風

室代為處理。 

◎ 問 11：公務員相互間有隸屬關係者，可以贈

受財物嗎? 

答：除婚喪喜慶等正常社交禮俗性質及長官

對屬員之獎勵、救助者外，不得贈受財

物。 

◎ 問 12：公務員相互間沒有隸屬關係者，可以

贈受財物嗎? 

答：若價值超過正常社交禮俗之標準（以市

價未超過新臺幣 3000 元為原則），應於

受贈之日起 3 日內，簽報 首長或其授

權之主管，並知會政風單位。 

◎ 問 13：什麼是「飲宴應酬」呢？ 

答：所謂飲宴應酬事件，是指公務員接受他

人邀請之飲宴招待或其他應酬（如唱

歌、看戲、球敘、打牌、旅遊⋯等）活

動，或出入不正當場所。 

◎ 問 14：公務員可以要求或接受與其職務有利

害關係者邀請的飲宴或其他應酬活動嗎？ 

答：當然不行！也不可以參加與其身分、職

務顯不相宜之飲宴或其他應酬活動。但

因執行公務確有必要參加者，應報告其

長官或逕行知會政風單位。 
◎ 問 15：公務員於視察、調查、出差、會議等

活動時，可以接受相關機關飲宴或其他應酬

活動的招待嗎? 

答：除了茶點及執行公務確有必要之簡便

食、宿、交通以外，不可以接受相關機

關飲宴或其他應酬活動之招待。但本於

公務（含外交）禮儀，基於公務需要，

在國內外訪問、接待外賓、推動業務、

溝通協調時，依禮貌、慣例或習俗所為

之飲宴應酬活動，不在此限。 
◎ 問 16：辦理採購業務的公務員可以接受廠商

提供的服務嗎? 

答：若於無適當食宿場所之地點辦理採購業

務，不接受廠商提供之服務，反「有礙

業務執行」者，得由廠商於其場所提供

與一般工作人員同等食宿。若契約規定

應由廠商提供者，從其規定；契約未規

定者，廠商得向機關請求支付其提供食

宿或交通工具所生之必要費用。 

◎ 問 17：辦理採購業務的公務員何種情況下可

以接受與職務或利益有關廠商的飲食招待或

餐會? 

答：如果辦理採購業務的公務員不接受與職

務或利益有關廠商之「價值在新臺幣500

元以下之飲食招待」或「公開舉行且邀

請一般人參加之餐會」，反不符合「社

會禮儀或習俗」者，得予接受，但以「非

主動求取，且係偶發之情形」為限。 

◎ 問 18：公務員相互間有隸屬關係者，可以接

受飲宴應酬的邀請嗎？ 

答：除因結婚、生育、就職、升遷、異動、

退休、辭職及長官對屬員之獎勵、慰勞

等正常社交禮俗性質所為之飲宴應酬

外，不得任意接受飲宴應酬之邀請。 

◎ 問 19：該如何「知會」政風單位呢? 

答：以書面為原則，並得於簽報長官時以「會

文」或「會稿」方式代之；惟如情況特

殊時仍得逕以口頭面告之方式知會政風

單位。 

◎ 問 20：什麼是「民俗節慶政商聯誼互動」呢? 

答：是指於國人傳統民俗節日（如農曆春節、

春酒、端午、中元、中秋、尾牙⋯等）

前後期間，由機關（或內部業務部門）

自行辦理或廠商辦理，基於社會禮儀習

俗或業務聯繫之需要而互相邀請之相關

聯誼慶祝活動。 

◎ 問 21：民俗節慶期間，機關員工遇「與職務

上有利害關係廠商」辦理且主動邀請參加之

「聯誼活動」時，該怎麼做呢? 

答：原則上「不應參加」；惟若經衡量「不

接受反不符合社會禮儀或習俗」或「業

務聯繫上確有必要」者，得經簽報首長

或其授權之主管，並知會政風單位後應

邀參加。 

◎ 問 22：如符合（問 23）例外情形而完成簽報

知會程序，參加廠商辦理之民俗節慶聯誼活

動時，應注意哪些事項呢? 

答：1、遇廠商贈送價值在新臺幣 500 元以下

之廣告物、促銷品、紀念品等，得予
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收受，惟若知悉該收受標的之價值逾

新臺幣 500 元者應予退還；退還有困

難者，得於獲贈或獲贈日起 7日內付

費收受、歸公或轉贈慈善機構。 

2、遇廠商於活動中安排有「摸彩」或「抽

獎」時，無論與會之機關員工是否已

贊助或提供活動禮品，原則上均「不

宜參加」；若純為增進聯誼氣氛而參

與摸彩或抽獎，亦宜委婉拒領抽得之

禮品或現場將原物捐回。 

3、遇廠商於聯誼活動結束後，邀請接續

參加其他超越正常社交禮俗範圍之

飲宴或娛樂活動時，應一律「不得參

加」。 

◎ 問 23：機關辦理之民俗節慶員工聯誼活動，

關於「邀請往來廠商與會」有何注意事項？ 

答：原則上以不邀請「與職務上有利害關係

廠商」參加為宜；惟若經「衡量社會禮

儀或習俗」或「業務聯繫上確有必要」

者，得經簽報首長或其授權之主管，並

知會政風單位後邀請廠商與會。 

◎ 問 24：如符合（問 25）例外情形而完成簽報

知會程序，邀請廠商參加機關辦理之民俗節

慶員工聯誼活動時，應注意哪些事項呢? 

答：1、無論受邀廠商是否派員參加該民俗節

慶員工聯誼活動，均不得接受廠商

「贊助」或「分攤」活動所需經費。 

2、若機關於活動中安排有「摸彩」或「抽

獎」時，不宜藉此向廠商徵募或收受

廠商捐贈之「摸彩」或「抽獎」活動

所需之經費或禮品。 

3、如遇廠商主動提供相關禮品或經費

時，機關應予拒絕或退還；退還有困

難者，得於獲贈日起 7 日內付費收

受、歸公或轉贈慈善機構，或協請政

風室代為處理。 

◎ 問 25：機關或廠商辦理公開性展覽競賽、成

果發表、宣傳行銷等活動，若涉及飲宴應酬、

贈受禮品之狀況時，該怎麼辦呢? 

答：除另有契約規定外，應比照「經濟部所

屬員工「民俗節慶政商聯誼互動」補充

要求」相關處理原則辦理，即（問20~24）。 

 

報備不等於合法，更不得有虛偽不實

或引人錯誤之表示。  

『吹牛騙人的廣告要罰！』 
◎  邱煜植（作者任職行政院公平交易委員會法務處）

【案例說明】 

  媒體大量報導有多位家長至 A公司理論，因

為他們的子女不去學校上課，且認為學歷、讀書

都是無效益的，並一起至 A公司上班及加入該公

司成為會員。經過調查 A 公司為多層次傳銷公

司，即一般所稱的直銷公司，而許多加入之學生

皆表示，A公司曾對他們大力促銷加入該公司

後，每月可有百萬收入，使學生相信 A公司所稱

「成功之路」、「月入百萬不是夢」等宣傳。 

  經過多層次傳銷的主管機關行政院公平交

易委員會查察後，發現 A 公司為已報備之多層次

傳銷公司，銷售靈芝、健康食品等商品。雖然法

律規定經營多層次傳銷之事業，需經過報備才可

以經營相關業務，且 A公司已完成向該委員會報

備；惟「報備不等於合法」，故 A公司招攬並吹

噓加入該公司之會員，每月可有百萬收入，該行

為已構成違法事實，仍可予以處罰。 

【違法事實】 
  A 公司向學生、一般民眾等對象，大肆宣傳

加入該公司，於短期內即可月入百萬，並表示其

員工甲君為成功案例，已於加入該公司 4個月後

即達成月入百萬。惟經查察後，A公司員工甲君

並未曾有月入百萬之紀錄，且 A公司無法再舉證

其他參佐事實，故 A 公司為廣告不實而招攬會

員。 
【案例考量因素】 
1. 需注意「報備不等於合法」，A公司認為其

經營多層次傳銷，已向行政院公平交易委員

會完成報備，即可任意銷售靈芝、健康食品

等商品。 

2. A 公司向會員吹噓，加入該公司後可月入百

萬等宣傳，惟無法提出具體實證及說明。A

公司顯有對其會員進行虛偽不實或引人錯

誤之表示。 
【處罰結果】 
主管機關行政院公平交易委員會處 A 公司新臺

幣 100 萬元罰鍰。 
【參據法律】 
一、 多層次傳銷管理辦法係依公平交易法第 23 條

之 4規定訂定之。 

二、 多層次傳銷管理辦法第 20 條：「多層次傳銷
事業或其參加人以聲稱成功案例之方式推

廣、銷售商品或勞務及介紹他人加入時，就該

等案例進行期間、獲得利益及發展歷程等事實

作示範者，應具體說明，不得有虛偽不實或引

人錯誤之表示。」 

三、 公平交易法第 41 條：行政院公平交易委員會
對於違反本法規定之事業，得限期命其停止、

改正其行為或採取必要更正措施，並得處新臺

幣 5萬元以上 2,500 萬元以下罰鍰；逾期仍不

停止、改正其行為或未採取必要更正措施者，

得繼續限期命其停止、改正其行為或採取必要

更正措施，並按次連續處新臺幣 10 萬元以上
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5,000 萬元以下罰鍰，至停止、改正其行為或

採取必要更正措施為止。 
 

 

『未來資訊安全之威脅』 

◎ 王駿傑  
  隨著科技日新月異，戰場型態也快速轉變，

從以往肉搏相對、兵戎相接的傳統戰場，跳脫了

時間與空間的限制。大家可以想像一下，未來的

戰場，士兵們轉變為駭客、滑鼠取代扳機〈或許

連動作都可以省了，只需聲音辨識即可〉，虛擬

病毒殺傷力和社會成本將遠遠大於真實武器，更

甚核子武器的威脅，而真正兵戎相接的部分都將

可能是機器人。電影「駭客任務」與「機械公敵」

描述爾後人類的生活將會全權交由一部虛擬主

機掌控，而這樣的場景絕非僅止於電影情節之

中。未來，由於人類對資訊與數位的依賴，資訊

安全上的威脅，將會是日後人類最大的挑戰與敵

人。  

1. 接管政府體系，破壞社會秩序 
  隨著 e化政府體系的逐漸推行，政府的中央

指揮體系依賴數位化的程度也日益加重。如果指

揮系統遭到數位武器的控制與入侵，影響的層面

將會從企業財物上的損失，提升到全國政治、經

濟，乃至心理層次，屆時整個國家的損失將難以

估計，而對人民的心理上，更會造成莫大的恐

懼。如果因而擴大影響到民生秩序，更會使人民

失去緊急應變之能力與凝聚全國向心之目標。而

政府在軍事體系上如果也喪失了指管通信的能

力，就算再有先進武器與科技，都將無用武之

地，淪為敵人對我攻擊之助益平台。因此在數位

虛擬的未來舞台上，誰有能力擁有入侵技術，幾

乎就可以掌握整個國家的運作。 

2. 入侵國防體系，瓦解防衛武器 

  電腦病毒在資訊戰的領域裡又可稱為資訊

炸彈，由於其所需經費少，造成之破壞更有甚於

傳統武器對實體的破壞，且無人道之顧慮，所以

勢必將成為電子資訊戰中未來武器的主流。中共

稱電腦病毒對抗之虛擬作戰為「點穴戰爭」，而

電腦病毒對抗﹙Computer Virus 

Countermeasures﹚是近年來 C4I 對抗中的熱門

話題。目前世界各國的軍事電子領域都競相開始

研究這種全新的電子戰武器，電腦病毒所攻擊的

正是 C4I 系統的核心組件，加上它的隱蔽性和傳

染性，為電子對抗提供了嶄新的技術手段。 

  資訊戰在戰史上，從 1991年爆發的海灣戰

爭中，美軍已運用初級的電腦病毒戰﹙技﹚術，

成功地攻擊了伊拉克的指揮中心，這是世界上首

次用電腦病毒武器進行作戰的戰例，從而揭開了

病毒武器投入實戰的序幕。 

  另外，中共解放軍於民國 87年曾經實施瀋

陽軍區「電腦病毒作戰演習」、南京軍區「高科

技知識實兵演練」，就是利用網路高科技作戰打

擊對手的致命要害，透過不流血的作戰方式而屈

人之兵。美國遠景集團近年根據量子物理學，研

發出模擬微粒子 microbe-mimicking 演算法的

電子病毒——『閃電戰』(Blitzkrieg)。此病毒，

為科學家斷言：未來戰爭破壞力最大的已不再是

核武攻擊，在電腦已經成為軍事指揮、武器控制

和國家經濟中樞的情況下，『電腦病毒攻擊』將

更直接、更危險。可以預見，隨著微電腦技術在

軍事領域越來越廣泛應用，攻擊性的電腦病毒武

器將迅速投入戰場，電腦病毒武器將是資訊戰的

主要殺手。 

3. 癱瘓金融體系，操縱民生經濟 

  根據美國消費者聯盟所做統計，網路詐騙案

的被害金額從 1999年每人平均 310 美元，增加

到 2000年的 427 美元。國內網路詐騙雖無金額

統計，案件數量也有 200%的年成長率。而 1999

年影響全球數百萬部電腦的 Melissa 電腦病

毒，估計造成全球 8,000 萬美元的損害。2000

年的 ILOVEYOU 電腦病毒則癱瘓全球政府機關及

私人企業的電子郵件系統，估計造成高達 100 億

美元的損失。另根據美國「電腦經濟」雜誌預測，

美國網路犯罪的受損金額將在數年之內達到 1

兆美元，爾後更會呈現等比倍增。 

4. 掌管醫療體系，控制生死大權 

  1995年，澳洲某家醫院中一名病患因護士用

藥不當死亡，起初以為是醫療過失，不料後來發

現另有隱情，案情急轉成為一起驚人的殺人案。

原來是醫院某職員竄改了電腦裡的患者用藥資

料，護士依照更改過的處方，才會給錯藥，使得

竄改資料的行為，與殺人扯上關係。從此開啟了

利用網路，控制醫療體系，掌握了人員生死的大

權。 

  日後無線網路技術運用更加頻繁時，從急救

過程開始，到醫療診斷與整個醫療過程，都將轉

換至虛擬的世界中處理。因此只要其中一個步驟

遭到數位武器攻擊，將導致醫療體系混亂，衍生

社會恐懼，影響民眾心理，國家戰力也將大受打

擊。 

5. 終結傳播體系，動搖戰志民心 

  自民國 93年開始各家電視台積極著手數位

電視，而數位電視具有無線性、無地域性、經濟

性等特性，假以時日必將成為媒體傳播的主流，

未來誰都能輕易地運用數位器材與電腦，將大眾

傳播媒體平台，轉換成為犯罪工具與戰略性武

器。而大眾媒體與百姓生活息息相關，敵人更可

以將其成為心理戰、群眾戰之武器，致使人群分
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化，軍隊戰鬥意志瓦解，政府將失去運籌全民國

防之戰力。 

結  論 ●經濟部標準檢驗局廉政專線： 
  我國有句話說「秀才不出門，能知天下事」；

如今在資訊社會裡則是「人人不出門，能『做』

天下事」。目前電子銀行、網路商店，及 ebay

拍賣網站等，已逐漸取代人類真實的行動生活。

而相對地要維護網路的正常與合法性，政府也逐

漸以「e 政府」、「網路警察局」維護網路秩序，

一個「虛擬社會」的形成將是未來的趨勢，而戰

爭型態亦將是如此。各國不必再勞師動眾，花費

大量軍武經費，只需以不到千分之一的費用，就

可使敵軍武器動彈不得。同樣地，國軍建軍之方

向，也應加緊研議建立「虛擬軍隊」、發展「數

位武器」，並加強資訊安全之觀念與犯罪預警防

護機制，進一步也可與民間合作，建立起資訊倫

理與杜絕犯罪之共識，結合證照教學，使軍隊與

社會、國家之教育，一氣呵成，為整個社會資訊

安全及國家資訊安全，深植更加堅強的防護陣

容。 

    

 

 

(您叭鈴鈴-叭留叭-您救您) 

●法務部「我爆料」專線： 
 

 
 

(惡習依舊欺我暴料) 

檢舉公務人員貪污瀆職只要

一通電話就能搞定，不但全

程保密，只要正確署名並且查證屬實經法院判決有罪

者，最高還有 1000 萬的獎金喔！

 

 

 

 

 


