
義務監視員
這麼做
商品安全標章、正字標記、同字檢定合格印證
與義務監視員作業說明及實務介紹
經濟部標準檢驗局高雄分局



➤義務監視員制度緣起

大綱

➤商品安全標章、正字標記、
同字檢定合格印證

➤實務及案例說明(進階班)

➤義務監視員作業說明

➤安全採購防寒電器



義務監視員制度緣起



消委會塑膠玩具｜魷魚遊戲玩具塑化劑超
標250倍！7成半玩具不符合安全標準

緣起



緣起



感謝大家一同努力 為商品安全奉獻心力

為落實消費者保護政策，加強商品
上市後的監督與管理，本局推行
「消費者義務監視員制度」，藉由
社會大眾的力量，協助舉發市售逃
避檢驗及標示不符等違規商品。



打擊違規商品!!
義務監視員培訓

講習會：職前訓練暨年終檢討會

市場監督活動：市場檢查、賣場
及休閒場所宣導

不安全商品訊息：Line高雄分局
義務監視員暖心小窩

義務監視員
內
部

外
部

市場檢查



政府力量有限 民間力量無窮

人人都是消費者
不良商品危害巨
惟有大家共努力
建構消費好環境



商品安全標章、正字標記、
同字檢定合格印證



什麼是商品安全標章



M00000

․商品安全標章

․商品檢驗標識識別號碼

(1英文+5個數字)

(緊鄰標章)

․由廠商自行印製

什麼是商品安全標章



․商品安全標章

․識別號碼

․向本分局購買

什麼是商品安全標章



化工類商品電子與電機類商品

․藍芽音響

․充電器

․USB車充

․行動電源

․燙捲髮器

․玩具

․太陽眼鏡

․嬰幼兒服飾(2歲以下)

機械類商品

․打火機

․卡式爐

․瓦斯罐

․嬰幼兒手推車

商品安全標章會出現在哪呢



什麼是正字標記

․中華民國國家標準 CNS

․不具強制力



正字標記會出現在哪裡

․機車用及汽車用輪胎

․衛生紙

․面紙

․廚房用紙巾

․濕巾

․肥皂

․橡皮擦

․家庭用燃氣熱水器

․安全帽

․磁磚

․衛生陶瓷器

（馬桶、水箱及洗面盆）



正字標記會出現在哪裡



什麼是同字檢定合格印證



什麼是同字檢定合格印證



度量衡器

․計程車里程計費錶

․磅秤

․電錶

․水錶

․瓦斯錶

同字檢定合格印證會出現在哪裡



同字檢定合格印證怎麼查核



義務監視員作業說明



義務監視員作業說明

反映案件與作業處理程序

反映技巧及注意事項

工作檢討及效能精進

義務監視員協助宣導



反映案件與作業處理程序

➤義務監視員工作係情資反映，未賦予執行公
務之權力。

➤反映事項：
․無「商品檢驗標識」之應施檢驗商品
․未依規定標示之商品
․無「同」字標記之應經檢定法定度量衡器
․擅自使用正字標記



反映案件與作業處理程序

․任期一年，一年遴聘一次

․協助推廣消費者保護措施事項

․有效案件每件新台幣300元，上限新台幣12,000元

➤義務監視員任期及獎金計算



反映案件與作業處理程序

受理
案件

檢查
案件

回復
案件

是有效
案件

反映
案件

反映案件報告書
Email/Line/紙本(信封)傳送

無效
案件

否

涉違規
與否



反映案件與作業處理程序
➤反映案件報告書哪裡找



反映案件與作業處理程序
➤反映案件報告書哪裡找



反映案件與作業處理程序
➤反映案件報告書哪裡找



反映案件與作業處理程序
➤反映案件報告書哪裡找



3

0

反映案件與作業處理程序



3

1

義務監視員「反映案件報告書」填寫注意事項：

․如何反映(郵寄、電話、傳真、Line)

․擺設位置(陳售者名稱、畫圖、明顯參考點)

․反映事實(商品照片)

․商品件數計算(同一規格、同一產製者商品視為

一件商品)

反映案件與作業處理程序



3

2

請盡量提供
商品照片!

反映事實

商品名稱

陳列銷售者-名稱地址

擺設位置

監視員編號



3

3

反映案件報告書範例



玩具 電器

反映案件與作業處理程序
➤反映案件照片怎麼拍



反映案件與作業處理程序
➤照相方式(商品外觀及標示)



反映案件與作業處理程序
➤照相方式(商品種類)



反映案件與作業處理程序
➤照相方式(擺設位置)



反映案件與作業處理程序
➤照相方式(擺設位置)



反映案件與作業處理程序
➤照相方式(商店外觀)



反映技巧及注意事項



․可多留心市面上節慶或熱門商品

․可多留意新公告之應施檢驗商品

․娃娃機?扭蛋機?網路商品可反映嗎?

․訪查時低調溫婉、不影響業者正常工作

․哪些商品反映案件容易成案? 

․如屬不定期促銷之攤位、商店結束促銷等情形，

請務必於反映案件報告書說明。

反映技巧及注意事項



反映技巧及注意事項
➤節慶或熱門商品



反映技巧及注意事項
➤節慶或熱門商品



反映技巧及注意事項
➤節慶或熱門商品



反映技巧及注意事項
➤新公告之應施檢驗商品



反映技巧及注意事項
➤新公告之應施檢驗商品



反映技巧及注意事項
➤夾娃娃機、扭蛋機商品



反映技巧及注意事項
➤夾娃娃機、扭蛋機商品



網路商品可反映，請洽本局意見信箱系統



反映技巧及注意事項

․ 裸露包裝、散賣(沒有任何中文標示)。

․ 有標示但都是簡體中文或英文/日文。

․ 近期列檢商品，但要注意列檢時間。

➤哪些商品反映案件容易成案



玩具

哪些商品反映案件容易成案?



哪些商品反映案件容易成案?

充電器 行動電源



哪些商品反映案件容易成案?

無線充電器

藍芽音箱 USB車充



公告應施前



公告應施後



義務監視員協助市場監督活動



義務監視員協助檢查及宣導
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工作檢討及效能精進



112年1月截至9月31日為止，

本分局義務監視員反映案總件

數為303件，有效案件數188

件，有效案件占比62%。

➤反映案件統計及分析

38%

62%

監視員反映案件數

無效

有效

115

188

工作檢討及效能精進



➤案件類別分析：

․玩具違規有效案計94
件，佔有效案50%。

․其次為3C電子用品

69件佔比36.7%。

․太陽眼鏡或護目鏡
18件佔比9.6%。

․顯示玩具類商品為違
規案大宗。

玩具

太陽眼鏡或護目鏡

3C電子用品

紡織品或其他

69件

14件

11件

161件

95件

18件

29件

94件

反映件數(303件) 確屬違規件數(188件)

112年1月-9月義務監視員反映案方向

工作檢討及效能精進



➤違規態樣分析：

․違規態樣中「商品未
貼附商品檢驗標識」計
171件，占比91.0%。

․查核結果均為逃檢，
表示業者及經銷商對商
品檢驗相關規定仍不熟
悉，致有違規情事。

2

15

171

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

誤用商品標識

不符合國家標準

未貼附商品檢驗標識

確屬違規案件態樣(共188件)

件數

工作檢討及效能精進



➤無效案件分析：

․反應之無效案件態樣中，
查核結果「商品貼有商品檢
驗標識」之案件計56件，占
比48.7%。

․分析原因係商品貼附之商
品檢驗標識太小或未貼於明
顯處，或本體有貼但包裝未
貼附商品檢驗標識。

工作檢討及效能精進

3

28

28

56

0 10 20 30 40 50 60

公告前商品

非應施檢驗商品

商品已下架

商品貼有商品檢驗標識

無效案件態樣(共115件)

件數



63

無效案件態樣-商品檢驗標識太小或未貼於明顯處



無效案件態樣-商品檢驗標識太小或未貼於明顯處

64



無效案件態樣-本體有貼但包裝未貼附商品
檢驗標識

65



無效案件態樣-本體有貼但包裝未貼附商品
檢驗標識



無效案件態樣-請注意商品名稱!!



➤反映地點分析：

․五金百貨賣場及10
元店計164件商品違
規，佔比54.1%。

․研判係五金百貨賣
場及10元店商品種類
眾多、來源複雜，無法
有效控管品質導致商品
不符合檢驗規定。

21

39

79

164

0 50 100 150 200

書局、文具店

運動用品店及其他

大賣場、購物中心

五金百貨賣場、10元店

反映案地點分析(共303件)

件數

工作檢討及效能精進



實務及案例說明(進階班)



最常被檢舉的第一名:玩具



最常被檢舉的第二名:3C電子用品



最常被檢舉的第三名:太陽眼鏡



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)
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實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



實務及案例說明(進階班)



安全採購防寒電器



冷空氣來了！氣溫階梯式下降要注意







如果仍有不清楚，可至標準檢驗局全球資訊
網查詢，或於本分局義務監視員LINE群組
發問、也可電洽標準檢驗局市場監督科科長
蕭科長，電話：07-2511151分機731，本
科所有同仁都很樂意為大家服務。



謝謝聆聽
經濟部標準檢驗局高雄分局 蔡岱成先生
TEL：07-2511151#730
Email：kevin.tsai@bsmi.gov.tw

經濟部標準檢驗局高雄分局 梁媛婷小姐
TEL：07-2511151#834
Email：yt.liang@bsmi.gov.tw


