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「驗證登錄技術文件電子化系統」業者推廣說明會 Q&A 

1. 驗證登錄電子化系統上線後，提供線上申辦服務，證書可以線上

列印嗎？還是需要臨櫃領證？ 

A：商品驗證登錄證書目前不提供線上列印服務，業者仍需要臨櫃

領取。 

2. 若無法臨櫃領證，是否有提供郵寄證書之服務？ 

A：因發證前需要計算證書當年度之年費金額，並繳清當年度之年

費，故需臨櫃辦理領證。 

3. 線上繳費服務僅提供繳交驗證登錄申請審查費，年費仍需要臨櫃

辦理？ 

A：線上繳費目前僅提供繳交申請審查費。第一次的年費仍需要臨

櫃辦理，第二年起的年費則可以直接利用線上繳費方式辦理。 

4.  線上申辦之案件，可用匯款的方式繳費嗎？ 

A：除第一年的年費要求臨櫃辦理外，案件申請審查費以及第二年

第三年的年費，以現行規定可採臨櫃、匯款或利用線上繳費方

式繳款。 

5. 驗證登錄技術文件電子化系統正式上線，開始提供線上申辦服務

後，之前業者臨櫃申請的案件資料是否還會保留？或者是會被取

消掉，全部改為線上申請？ 

A：驗證登錄技術文件電子化系統正式上線後，原先臨櫃辦理業務

仍繼續提供服務。且舊有臨櫃申辦之案件資料會保留不會被刪

除。 

6. 線上申請需上傳之附件，包含申請資料或技術文件，要求為 PDF

檔案且不能做保全設定，但部分國外的報告 pdf檔案有保全設定

(只能讀取不可修改)，請問此種檔案是否可以上傳？ 

A：目前系統設計於上傳附件檔案時會先做格式檢查，並於 PDF

檔案加註標準檢驗局之浮水印，經過保全設定的檔案不能加註

浮水印，因此無法上傳成功。 
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7. 一般實驗室為避免報告會被竄改，故於報告電子檔加保全設定，

是否需請實驗室取消保全設定？或者是有其他的解決方式？ 

A：目前系統設計要求上傳檔案不可以設定保全；系統建置階段經

與部分業者溝通，初步評估大部分業者或申請案件應可接受不

作保全設定，基本上業者上傳的檔案在我們系統中受到保護，

加註浮水印主要是強化文件管制，避免檔案外流；或許會有其

他特殊安全顧慮的情況，檔案一定要作保全設定，請依正常途

徑說明疑慮，並請提出具體事證，本局會再討論是否有需要接

受設定保全的檔案。 

8. 線上申請表格是否與之前的相同，可否以之前的表格申請？ 

A：線上申辦業務上線後，原先單機版程式之功能仍然保留，在申

辦網站上的公告區有新版的單機版程式，臨櫃可用舊版或新版

的單機版程式皆可；使用新版的單機版程式儲存的檔案可以直

接在線上申辦網頁直接讀取；但是線上申辦系統無法讀取舊版

單機版程式儲存之檔案，因新版在欄位內容上有做一些調整。 

10. 驗證登錄申辦當 CS 型號很多的時候，是否有什麼特殊的上傳檔

案的方式，讓 CS型號直接代入系統中？ 

A：目前系統未在特定區塊設定檔案上傳，如果原本是用單機版登

打的話，可使用單機版直接匯入。 

11. 關於繳費平台的問題，目前第一次的年費需臨櫃辦理，當發證科

確認可以認可這張證書時，線上繳費平台應可計算出需要繳多少

年費，並於線上繳納年費，以使線上作業系統更為完整？ 

A：驗證登錄申辦作業，因涉及相關業者權益與資訊整合，本局將

採循序漸進的方式，先完成驗證登錄技術文件電子化系統上

線，提供線上申辦與繳費服務，再依推展狀況檢討後，規劃線

上繳費及線上發證服務，使系統更趨完善。 

12. 線上申辦核備之部分，限制登打內容不超過 1000字（中文字），

但核備之內容有時候會超過 1000個字。 

A：核備內容可登打的字數，因受到資料庫表格設計時的限制，往

後會依實際需求做調整，目前請先條列方式做說明。 

13. 驗證登錄案件若以線上申請辦理，還有所謂的提（領）證憑單嗎？ 



 3 

A：以線上申請，無法拿到領證憑單，但當臨櫃繳費的時候，在繳

費通知單有證書號碼；用繳費通知單或者是臨櫃繳費的時候至

櫃檯領取領證憑單，可以領證。在受理線上申辦時，發證科會

同時把領證憑單上的號碼打上去，所以可至櫃檯領取領證憑

單。 

14. 驗證登錄技術文件電子化系統即將上路，可能還需要一點時間學

習使用該系統，是否可以提供使用者線上導覽，還有提供 Q & A ，

以及線上詢問平台，以利學習使用該系統。 

A：在本局全球資訊網首頁 [業務專區\商品檢驗業務\驗證登錄] 

目錄之[線上申辦]頁籤下，以及驗證登錄線上申辦系統之公告

區，提供相關 FAQ、使用手冊、說明會講義、目錄格式及相關

程式之下載，若有其他問題也可直接以電子郵件寄送到以下郵

件地址： 

15. 本公司之前領證都是寄回領證憑單以及繳款收據，再由發證科將

證書寄回，現在電子化作業之後，無領證憑單，該如何領證？ 

A：直接以收據影本，即可領證。 

16. 申請驗證登錄時，同一申請者型號不可重複，但是在民眾查詢系

統中，可以查到同一申請者所申請之案件，但是在同一網路頁面

上的資料僅看得到型號，而無法看出該案是否已經註銷。是否可

以修改系統，方便查詢? 

A：舊系統確實無法在同一頁面顯示，本局將與相關業務單位討論

後，再請系統建置廠商修改。 

17.驗證登錄申辦之技術文件照片，經轉檔後仍超過10MB如何辦理？ 

A：若檔案超過 10MB以上，建議可先行分割為數個檔案，並可

命名如 photo-1、photo-2…等方式，再進行上傳，以減少傳輸

失敗問題。目前系統設計仍接受超過 10MB之檔案之上傳作

業。 

18.以Adobe acrobat Writer 8.0以上版本，進行照片之PDF轉檔，系統

是否可以接受？ 

A：來源資料正確，且照片規格與解析度符合規定即可。 
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19.補件之電子檔案是否有統一之命名方式？ 

A：建議統一放置在同一目錄下，檔案名稱可自行以中文名稱加註

補件之方式命名。不管是 01安規、02 EMC、 03數位電視接

收器 ，將放置送件申請案件主目錄之補件子目錄下。 

20.原有驗證登錄單機版軟體，其系列型號明細輸入有100筆的限制，

若有200個序列型號必需申請時該如何辦理？ 

A：新版之單機版軟體，系列型號明細筆數上限已擴增，若還有無

法全部輸入的問題，將請廠商再修改。對於單機版目前新版可

讀取舊版資料，但舊版無法讀取新版資料。 

21.系統測試期間發給業者之測試帳號目前無法登錄？ 

A：驗證登錄技術文件電子化系統之測試帳號於 4月 15日後就全

部停用，本局於 4月 15日起正式受理業者及實驗室之正式帳

號申請，本系統預計於 5月中旬正式上線，於正式上線前，請

以正式帳號登錄系統，繼續進行案件線上申辦測試。 

22. 驗證登錄技術文件電子化系統上線後，申請及等待是否會很久？  

A：線上申辦系統 24小時開放，業者必須將所有資料上傳完整確

認後，本局相關櫃檯人員於上班時會進行受理作業，屆時案件

申辦狀態會顯示為「受理中」。 

23.驗證登錄技術文件電子化系統之帳號申請，需填寫路網際網路申

辦作業申請書，是否必須臨櫃辦理？ 

A：帳號申請時所填寫之網際網路申辦作業申請書，相關欄位資料

與簽章必須完整正確，臨櫃辦理可確認填寫資料的完整性，若

有疑問可當面清楚解釋。 

24.驗證登錄證書有3張6字軌及2張5字軌，是否須分別於2分局辦理網

路申請帳號？ 

A：不管是以營利事業登記證、公司執照或工廠登記證申請網路帳

號，一家公司(包括其工廠)僅有一組帳號、密碼，可由該公司

自行設定多組子密碼由多人共用該公司同一帳號密碼。由於是

網路連線，該公司可就近辦理或由不同分局來跨區申請均可受

理。 


