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消費者保護業務簡訊
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(登山瓦斯罐將自99年7月1日起實施強制檢驗
近年來國人登山休閒風氣愈來愈盛，常會自備登山爐來炊煮食物，目前登山爐為本局強制性應施檢驗商品，但是登山爐所使用之登山瓦斯罐尚未列入強制性檢驗，由於登山瓦斯罐內容物為高壓可燃瓦斯，本局為保障消費者使用安全，依據98年1月17日所制定公布之國家標準CNS 15230「不可充填式金屬製攜帶用瓦斯罐」作為登山瓦斯罐之檢驗標準，預定自99年7月1日起將登山瓦斯罐列為強制性應施檢驗商品。
    依據國家標準CNS 15230對登山瓦斯罐品質要求之檢測項目共8項，其中最主要的檢測項目為氣密試驗、耐壓強度及墜落試驗等3項，氣密試驗確保在正常使用下不得洩漏瓦斯；耐壓強度要求罐體在一定壓力下不得洩漏瓦斯或產生破裂；至於墜落試驗要求自1.2公尺之高度自由墜落至混凝土或厚鋼板之堅硬平面上不得有洩漏瓦斯情形。
    本局提醒消費者，登山瓦斯罐實施檢驗後，購買時須留意商品本體上是否貼(印)有商品安全標章，並要注意依說明正確安裝使用該項產品，方可確保使用安全，尤應注意下列事項：
1.使用前注意罐體是否有銹蝕現象，若有銹蝕現象，應停止使用。
2.使用前注意罐體底部凹面是否有凸起現象，若有凸起現象，應停止使用。
3.應確實依登山瓦斯罐上之警告事項使用。
4.應於通風良好的場所使用，以免發生一氧化碳中毒危險。
5.收存登山瓦斯罐時，應置放在陰涼、乾燥且通風良好處，避免陽光直接照射，並勿置於高溫或密閉空間如汽、機車行李箱。
6.請勿將2個登山爐併排烹煮或使用過大鍋子，以防止火燄往下竄燒或熱輻射波及登山瓦斯罐而致發生危險。
7.將登山瓦斯罐安裝於登山爐時，請確實鎖緊以防漏氣。
    本局 登山瓦斯罐時，須留意商品本體上是否附有完整之標示及注意事項，以指引民眾正確之使用方法、維護保養程序、使用及安全上應注意事項等，並請依上述說明正確安裝使用，以確保使用安全。



(本局提醒消費者注意洗衣機使用安全
鑑於近日媒體報導韓國發生7歲男童嬉戲躲進前開式滾筒洗衣機內，因無法由內部開門導致窒息死亡之意外，另近一兩年國內也曾發生孩童好奇自行打開使用中之直立式洗衣機，因不慎墜入洗衣槽內發生溺死意外事故，本局提醒消費者，應特別留意避免家中幼童在洗衣機旁嬉戲，以避免發生安全意外事故，並同時提醒注意謹慎使用洗衣機。
    本局另呼籲，消費者使用洗衣機時應確實依使用說明書內容操作，尤應注意說明書所列之警告及注意事項，並應避免將洗衣機放置於浴室等潮濕環境，或晾衣架下方，以防止水滴滲入機體內部引起線路短路或受潮導致故障起火燃燒；洗衣機使用完畢後應將水龍頭關閉，並將插頭拔離電源插座；洗衣機使用時如發現有異狀，應立即停止使用，並請廠商指定之維修站人員作檢修，若是使用多年者，更應加強注意定期保養檢查，以確保用電安全。
    洗衣機已列屬應施檢驗商品，民眾應選購經檢驗合格之洗衣機，切勿隨意購買來路不明或標示不明之洗衣機。本局特別提醒消費者選購及使用時，必須注意下列事項：
1.選購時檢視負責廠商名稱及地址、電器規格（如：電壓、消耗功率或電流）及型號等各項標示是否清楚；尤其要注意是否貼有「商品安全標章」。
2.檢視是否附有使用說明書，並確實依說明書內容使用，尤應注意說明書所列之警告、注意事項。
3.請勿放置於容易被水滴淋的環境使用，並隨時保持機台乾燥，避免因內部電子零件受潮，造成故障及危險；另應確實安裝電器接地線，以防止漏電現象發生。
4.家中有幼童者，使用時應避免幼童靠近或攀上洗衣機嬉戲，且避免在外出或無人看管時使用，以免發生不可預期之意外事故。
5.洗衣機運轉中請勿觸碰洗衣槽、脫水槽或衣物，以免受傷或發生危險。
6.洗衣機使用完畢後應將水龍頭關閉，並將插頭拔離電源插座，電源線及插頭破損或鬆弛時，切勿使用，以免發生危險。
7.清潔保養時，切記應確實依照使用說明及注意事項，先將電源插頭拔離插座，並防止水滲入電器內部，以避免電擊危險。
8.隨時注意電器狀況，若有故障現象發生，應立即停止使用並聯絡廠商指定之維修站辦理檢修，切勿自行更換零件或拆解修理，



義務監視員反映件數統計表

（電腦資料統計時間：99年1~4月）
	分局別
	現有

人數
	反映

件數
	有效

件數
	調查

中

	總局
	86
	125
	13
	25

	基隆分局
	44
	49
	4
	7

	新竹分局
	72
	115
	41
	7

	臺中分局
	82
	198
	40
	89

	臺南分局
	68
	150
	27
	33

	高雄分局
	74
	247
	94
	4

	花蓮分局
	51
	34
	18
	5

	合計
	477
	918
	237
	170



(瑕疵除濕機召回，本局呼籲消費者檢視家中除濕機如為92至95年產製之瑕疵除濕機機型，請立即停止使用以避免自燃意外事故
台灣地處亞熱帶，屬海島型潮濕氣候之國家，除濕機已成為家戶常用之電器產品，自97年7月本局實施應施檢驗商品強制性事故通報制度後，除濕機是通報案例最多的商品。然經本局與廠商積極努力宣導瑕疵除濕機召回訊息，目前整體召回率僅達41.6%，為避免再發生類似除濕機因基板零件瑕疵造成自燃之意外事故，本局特別再次呼籲，請消費者檢視家中除濕機之廠牌及機型，若是92至95年間產製之大同、三洋、東元、聲寶、西屋、吉普生(雷諾)、富及第(雷諾)、歌林及惠而浦等9種品牌計27種業經發布召回訊息之機型，應立即停止使用，並儘速聯絡各品牌服務專線辦理檢修事宜，詳細召回機型及各品牌服務專線請見附表。
    對於上述因零件瑕疵易導致自燃事故之除濕機機型，本局已持續協調督導並協助相關製造廠商辦理自消費者手中召回之作業，並發布17次瑕疵除濕機召回新聞稿及多次召開除濕機強化召回會議與記者會、刊登聯合召回公告之廣告、製作海報送請品牌商及通路商在賣場顯著處張貼、亦藉由通路商之DM刊登訊息、電子媒體新聞報導及新聞跑馬燈播放、網路新聞等多重管道宣導瑕疵除濕機召回訊息，並透過通路商提供消費者資訊，以使品牌業者直接由消費者手中召回檢修。
    為避免意外事件再次發生，本局特別要求大同、三洋、聲寶、東元 、歌林、雷諾、惠而浦等品牌商；新典、國寶兩大製造商及全國電子、燦坤、家樂福、特力屋、大潤發、愛買等六大通路商召開聯合記者會，希望藉由擴大聯合記者會方式，達到提昇瑕疵除濕機召回檢修率之目的。由於該等瑕疵除濕機在過去21個月來已有83件事故通報案例，本局特別提醒消費者留意家中除濕機廠牌型號如為附表所列召回之除濕機，請立即停止使用並儘速聯絡各品牌服務專線辦理檢修更換基板作業。
    本局另強調，民眾選購及使用除濕機時，應注意是否貼有「商品安全標章」，並檢視廠商名稱及地址、電器規格（如：電壓、消耗功率）及型號等各項標示是否清楚，如對商品是否經過檢驗合格有疑問時，可洽本局詢問（免付費服務電話 0800-007-123），使用除濕機時並須特別注意下列事項：
1. 先檢視產品使用說明書，依使用說明書規定方法使用，並應特別注意產品使用說明書所列之警告事項。
2. 除濕機不可使用於密閉之衣櫥或更衣間，使用時不可將衣物覆蓋在除濕機上除濕，以免發生火災意外。
3. 除濕機使用時，應與牆壁、家俱及窗簾保持適當之距離，以避免通風不良造成機體散熱不易。
4. 除濕機應避免於無人看管或晚上睡覺時使用，若長時間離開使用場所時，應關閉電源，並將插頭拔離電源插座。
5. 濾網應定期清洗或更換，避免因灰塵附著而使進風量不足，進而造成內部零件處於較高溫度環境下運轉，影響其除濕能力且增加危險性。
6. 請定期依使用說明書之清潔保養方法擦拭除濕機外殼與清洗或更換濾網，清潔保養前，切記先將電源插頭拔離插座；擦拭外殼時，應防止水滲入電器內部，以避免危險；濾網清洗後應先將其晾乾後再置入除濕機內使用。
7. 若有故障現象發生，應將除濕機送至廠商指定之維修站維修，切勿自行拆開修理。
本局再次提醒消費者，多一分注意，就能減少一分災害發生的可能。經過本局檢驗並貼有「商品安全標章」的電器產品，代表該商品符合相關國家標準或國際標準的要求，但民眾使用時，仍應注意說明書所提醒之正確使用方法及上述相關安全注意事項，以確保使用安全。
【附表】：
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登山瓦斯罐商品安全標章圖例
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