1.申請驗證作業說明

本局係依據「管理系統驗證實施辦法」(中華民國91年01月09日經濟部經標字第 09004628880 號令訂定發布全文18條。中華民國94年01月13日經標字第09304610120號令修正發布第2條、第9條、第13條、第16條及第17條；增訂第10-1條條文)，辦理各類管理系統驗證業務，內容請參閱本局網站http://www.bsmi.gov.tw之相關法規區。
1.1管理系統驗證標準

依據「管理系統驗證實施辦法」第3條第2項規定指定：

(1) ISO 9001:2008為品質管理系統(QMS)驗證標準；

(2) ISO 14001:2004為環境管理系統(EMS)驗證標準；

(3) OHSAS 18001:2007為職業安全衛生管理系統(OHSMS)驗證標準；

(4) TOSHMS:為臺灣職業安全衛生管理系統(TOSHMS)驗證標準；

(5) ISO 27001:2005為資訊安全管理系統(ISMS)驗證標準；

(6) ISO 22000:2005為食品安全管理系統(FSMS)驗證標準。

1.2管理系統驗證之公正性、中立性與保密性

1.2.1本局之驗證作業，秉持公正、中立、無歧視待遇為原則。不因申請者財務情況、規模大小或為某團體之會員而有所差異，亦不得對特定廠商予以加速或延遲辦理。

1.2.2參與本局管理系統驗證作業之各委員會及各級人員，不受任何商業、財務及其他壓力而影響驗證過程或結果，亦不得直接或間接提供廠商設計、執行或維持其管理系統制度之服務。

1.2.3本局從事管理系統驗證作業所有階層之人員(包含評審人員及各單位(含外聘及受託機構)業務承辦人員)，皆確保業務機密，對於驗證過程中所獲之任何資訊，不得對外洩露。應避免任何造成利益衝突之情事，包括來自本局各級人員(含受託機構人員)、或任何外部機構/人員涉及與驗證活動相關之影響行為或關切(例如：來自於所有權、管轄、管理、人員、共用資源、財務、合約、行銷，以及給付新申請廠商介紹銷售佣金或其他好處等)。若有任何造成利益衝突之情況，應予記載及分析，並就該項威脅視情況採取必要因應措施以消除或減至最小。

1.2.4不涉入任何廠商與顧問公司間之輔導/顧問服務(包含內部稽核)，避免公正性之威脅。
1.3管理系統驗證服務之權利與義務
有關 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001/TOSHMS /ISO 27001/ ISO 22000 驗證過程中申請／登錄廠商與本局雙方之權利與義務，係規範於「管理系統驗證服務之權利與義務聲明書」；廠商申請ISO 9001/ ISO 14001/OHSAS 18001/TOSHMS /ISO 27001/ ISO 22000驗證需簽署該份文件（參閱附錄1）。

1.4驗證受理範圍
1.4.1國內廠商可直接申請本局ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001/TOSHMS/ ISO 27001/ ISO 22000驗證。

1.4.2國內廠商得以證書轉換方式申請本局ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001/TOSHMS/ ISO 27001/ISO 22000驗證，但ISO 9001/ISO 14001廠商必須屬於太平洋認證合作組織(PAC)或國際認證論壇(IAF)多邊相互承認協議會員( MLA) 認可登錄之國內廠商(組織)，或財團法人全國認證基金會(TAF)所認證之驗證機構認可登錄之國內廠商(相關作業請參照本簡介第5節)。

1.4.3國外廠商(不含大陸地區)亦可直接向本局申請ISO 9001驗證，受理單位為本局第五組，另亦可透過與本局相互合作之國外驗證機構，取得其證書後再向本局申請聯合登錄。

1.5國內廠商申請作業

1.5.1受理單位：

廠商可自本局網站(www.bsmi.gov.tw)下載相關申請書表，備齊應繳交之文件向本局提出申請(自行送件或函寄均可)，受理單位如下：

標準檢驗局第五組第三科(台北市濟南路1段4號)

聯絡電話：02-23431805，02-23431512

1.5.2申請 ISO 9001 驗證時應繳交之文件：

(1) 「ISO 9001品質管理系統驗證申請書」正本、影本(各1份)。

(2) 「ISO 9001品質管理系統申請者基本資料及問卷」正本、影本(各1份)。

(3) 「管理系統驗證服務之權利與義務聲明書」(2份)。

(4) 品質手冊(1份)。

(5) 組織系統表(1份)。

(6) 簡要廠區／場地佈置圖(1份)。

(7) 簡要之主要製程、服務或活動作業流程圖(2份)。

(8) 「工廠登記證」(或免辦登記之證明文件)／「園區事業登記證」(科學園區廠商適用)影本(2份)（服務業若無則免附）。

(9) 「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」／已登記或法定證照影本(2份)。  [註] 
(10) 申請者地址簡要相關位置或交通路線圖(2份)。

(11) 適用之產品／服務／活動相關法規清單 (2份)。

[註]營建業廠商申請時應檢附法定證照，詳如附錄2。

1.5.3申請 ISO 14001 驗證時應繳交之文件：

(1) 「ISO 14001環境管理系統驗證申請書」正本、影本（各1份）。

(2) 「ISO 14001環境管理系統廠商基本資料及問卷」正本、影本（各1份）。

(3) 「管理系統驗證服務之權利與義務聲明書」(2份)。

(4) 環境手冊（1份）。

(5) 環境政策（2份）。

(6) 組織系統表（2份）。

(7) 簡要廠區／場地佈置圖（2份）

(8) 簡要之主要製程(服務／活動)作業流程圖（2份）。

(9) 「工廠登記證」(或免辦登記之證明文件)／「園區事業登記證」(科學園區廠商適用)影本（2份）（服務業若無則免附）。

(10) 「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」／已登記或法定證照影本（2份）。[註]

(11) 廠商地址簡要相關位置或交通路線圖（2份）。

(12) 簡要工廠污染源位置圖及污染防治設備佈置圖（2份）。

(13) 工廠廢氣、廢（污）水及雨水管線圖（2份）。

(14) 適用之相關環保法規清單(含已獲得之人員、機械或設備之法定證照清單)（2份）。

(15) 環境影響評估說明（報告）書（1份；無則免）。

[註]營建業廠商申請時應檢附法定證照，詳如附錄2。

1.5.4申請 TOSHMS/OHSAS 18001 驗證時應繳交之文件：

(1)「TOSHMS/OHSAS 18001職業安全衛生管理系統驗證申請書」正本、影本(各1份)。

(2)「TOSHMS/OHSAS 18001職業安全衛生管理系統廠商基本資料及問卷」正本、影本(各1份)。
(3)「管理系統驗證服務之權利與義務聲明書」(2份)。

(4) 職業安全衛生手冊（1份）

(5) 職業安全衛生政策（2份）。

(6) 組織系統表（2份）。

(7) 簡要廠區／場地佈置圖（2份）。

(8) 簡要之主要製程(服務／活動)作業流程圖（2份）。

(9)「工廠登記證」(或免辦登記之證明文件)／「園區事業登記證」(科學園區廠商適用)影本（2份）（服務業若無則免附）。

(10)「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」／已登記或法定證照影本（2份）。[註1]

(11)廠商地址簡要相關位置或交通路線圖（2份）。

(12)適用之職業安全衛生法規清單(含已獲得之人員、機械或設備之法定證照清單)(2份)。

(13)職業安全衛生管理系統之先期審查報告(若無可免附)。

[註1]營建業廠商申請時應檢附法定證照，詳如附錄2。

[註2]若已取得本局OHSAS 18001登錄者，可向本局（五組三科）申請增列TOSHMS，申請資料同上述1.5.4節。

1.5.5申請 ISO 27001 驗證時應繳交之文件：

(1) 「資訊安全管理系統驗證申請書」正本、影本（各1份）。

(2) 「資訊安全管理系統申請者基本資料及問卷」正本、影本（各1份）。

(3) 「管理系統驗證服務之權利與義務聲明書」(2份)。

(4) 資訊安全管理系統管理手冊或書面程序文件一覽表（1份）。

(5) 資訊安全管理系統政策（2份）。

(6) 資訊安全管理系統目標（2份）。

(7) 組織系統表（2份）。

(8) 資訊安全組織架構圖（2份）。

(9) 適用性聲明書(SoA) （2份）。

(10) 適用之相關資訊安全法規清單（2份）。

(11) 簡要廠區／場地佈置圖（2份）。

(12) 「工廠登記證」(或免辦登記之證明文件)／「園區事業登記證」(科學園區廠商適用)影本（2份）（服務業若無則免附）。

(13) 「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」／已登記或法定證照影本（2份）。[註]

(14) 申請者地址簡要相關位置或交通路線圖（2份）。

[註]營建業廠商申請時應檢附法定證照，詳如附錄2。
1.5.6申請 ISO 22000 驗證時應繳交之文件：

(1) 「ISO 22000食品安全管理系統驗證申請書」正本、影本（各1份）。

(2) 「ISO 22000食品安全管理系統廠商基本資料及問卷」正本、影本（各1份）。

(3) 「管理系統驗證服務之權利與義務聲明書」(2份) 。

(4) 食品安全管理手冊(或包含ISO 22000之管理手冊)（1份）。

(5) 食品安全政策（2份）。

(6) 組織系統表（2份）。

(7) HACCP專責人員訓練合格證書影本（2份）。
(8) HACCP計畫書(2份) 。
(9) 簡要生產線機械設備配置及動線圖(2份) 。

(10) 適用之食品安全衛生相關法規清單(2份) (如：ISO 22000:2005標準、食品衛生管   

理法、食品工廠建築及設備設廠標準、食品良好衛生規範、食品回收指引…等）。
(11) 簡要廠區／場地佈置圖（2份）。
(12) 「工廠登記證」(或免辦登記之證明文件)／「園區事業登記證」(科學園區廠商適用)影本（2份）（服務業若無則免附）。
(13) 「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」／已登記或法定證照影本（2份）。
(14) 廠商地址簡要相關位置或交通路線圖（2份）。

1.6收費標準

(1)審查費：每件新台幣1萬元。
(2)評鑑費：評鑑、複評、追查費，每人每日新台幣8千元。

(3)證照費：驗證證書之核發，每件新台幣2千元；

換發、補發，每件新台幣5佰元。
(4)登記費：年費，每件新台幣1萬2千元。
上述各項費用，本局將發函通知廠商繳費；已認可登錄廠商未按規定繳納費用，經通知限期催繳，逾期未繳者，廢止認可登錄。

1.7申請事項說明

為尊重廠商資料保密的權益，廠商可於申請書勾選是否同意將登錄內容公開於本局網站以供外界查詢，登錄內容包含：登錄類別、廠商名稱、廠址、電話、傳真、廠商代號、登錄日期、登錄範圍。

1.8申請作業流程簡圖

　　　　　　　　　　　　　提出申請

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　　文件審查．．．派遣主導評審員／評審員

　　　　　　　　　　　　　　│

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　管理手冊審查

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　　赴廠訪談

　　　　　　　　　　　　　　│．．．．．增派／確認評審員

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　確定評鑑計畫

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　繳交審查費及評鑑費

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　現場實地評鑑

　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　評鑑報告審核

　　　　　　　　　　　　　　│

　　　　　　　無主要缺點　　│　　有主要缺點

　　　　　　┌───────┴────────┐

　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　認可登錄　　　　　　　　　　　　未認可登錄

　　　　　　↓　　　　　　　　　　(可於2個月內申請複評1次)

　　繳交登記費及證照費　　　　　　　　　

　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　登錄及發證

　　　　　　↓

納入追查系統

附錄1

管理系統驗證服務之權利與義務聲明書

1、 為規範ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001/ISO 27001/ISO 22000/TOSHMS (以下簡稱管理系統)驗證過程中申請/登錄廠商(以下簡稱甲方)與經濟部標準檢驗局(以下簡稱乙方)雙方之權利與義務關係，特簽訂本聲明書，以供雙方遵循。

2、 甲方之權利與義務

(1) 甲方享有下列權利：

1. 申請/登錄過程中，可對乙方之各項驗證作業提出申訴、抱怨或爭議。

2. 對乙方指派之評審人員(含隨隊專家)及所安排之評鑑/追查計畫、實施日期，保有提出異議/不同意之權益。

3. 在乙方授權下，可透過出版品、電子媒體或其他方法，使用乙方核定之登錄文件(含驗證證書)、認可登錄標誌及報告進行宣傳。

4. 申請案經乙方受理或複評申請提出後，無法於6個月內配合辦理評鑑或複評時，但有正當理由得書面向乙方申請延展一次，延展期間以6個月為限。

5. 評鑑作業開始前，得書面向乙方撤回管理系統驗證申請。

6. 對乙方所公佈之登錄廠商名錄內容有保密之需求時，得正式書面通知乙方不予公佈。

(2) 甲方負有下列義務：

1. 同意遵守「管理系統驗證實施辦法」及相關法規規定。

2. 同意遵守乙方管理系統驗證作業之相關規定，並提供執行驗證作業所需之相關資訊。

3. 採行各項必要安排以利乙方驗證作業之執行，包含為評鑑、追查、重新評鑑及申訴/抱怨/爭議處理之目的，所應提供受檢之文件、稽核區域/處所(含多場/廠區)、紀錄及人員(國外直接申請案件若需以英文或當地語言驗證時，甲方另應備有翻譯人員)。

4. 申請文件審查不符合時，應於接到乙方通知後15日內補正。

5. 申請案經乙方受理或複評申請提出後，應於6個月內配合辦理評鑑或複評。

6. 不得有損害乙方名聲之任何行為，且不能對登錄事項作出任何使乙方認為有誤導或未經授權之聲明。

7. 所宣稱認可登錄範圍應以乙方核定之認可登錄範圍為限。

8. 僅能表示其管理系統通過乙方驗證，不得有暗示或彰顯其產品/服務/活動本身已被乙方核可之行為。

9. 應依下列規定，使用乙方核定之登錄文件(含驗證證書)或報告：

(1) 使用出版品、電子媒體或其他方法進行宣傳時，不得有不正確引用登錄事項(如暗示其產品/服務/活動已被認可)或誤用登錄文件(含驗證證書)或報告之情事(如令人有誤解之行為)。

(2) 驗證證書所載事項如有變更，應檢附相關文件向乙方申請換發。

(3) 因故為乙方廢止或撤銷認可登錄時，應立即停止使用相關登錄文件(含驗證證書)或報告。

(4) 經乙方換發、廢止或撤銷而失效之驗證證書，應依乙方規定繳回。

10. 應依乙方訂定之「管理系統驗證認可登錄標誌使用規範」使用認可登錄標誌。

11. 乙方如有要求時，應提供其與利害相關者溝通(含抱怨)之紀錄及依照管理系統標準或其他規範文件之要求所採取矯正措施之紀錄。

12. 管理系統如有下列變更或其他影響符合性之變更情事時，應依「管理系統驗證申請簡介」相關規定，立即以書面通知乙方：

(1) 法律、商業、組織的狀況或所有權變更(例如廠商名稱)。
(2) 組織及管理階層（例如負責人或國外案件代理人、重要管理、決策或技術幕僚）變更。

(3) 地址及場區變更(例如門牌整編、增列場區)。

(4) 已認可登錄之管理系統下運作範圍變更(例如登錄範圍變更)。

(5) 管理系統及過程重大變更。
(6) 遷移廠址(製造業)/營業地址(服務業)。

(7) 停工或停業。

13. 依乙方規定繳交驗證相關費用。

3、 乙方之權利與義務：

(1) 乙方享有下列權利：

1. 管理系統認可登錄標誌之所有權、使用、展示及運用。

2. 透過出版品、電子媒體或其他方法，使用、出版及運用管理系統認可登錄廠商名錄。

3. 甲方有下列情事時，乙方得於評鑑前駁回申請：

(1)申請文件審查不符合，甲方在接到乙方通知後，未於15日內補正時。

(2)申請案經乙方受理或複評申請提出後，無法於6個月內配合辦理評鑑或複評，亦未向乙方申請核准延展者。

4. 採取適當措施處置違規廠商，處理原則如下：

(1) 甲方如有以詐偽方法取得認可登錄之情事者，乙方得撤銷其認可登錄。

(2) 甲方如有下列情事之一者，乙方得廢止其認可登錄：

(a)追查時發現不符合登錄標準，經再追查一次仍不合格者。

(b)驗證標準修正時，未於指定之轉換期限內改正者。

(c)未依規定繳納相關費用，經通知後逾期仍未繳納者。

(d)未依規定備查停工或停業，未於通知後15日內辦理備查，亦未復工或復業者。

(e)相關法定證照遭主管機關撤銷、註銷或廢止者。

(f)甲方主動申請廢止認可登錄者。

(g)未能採行各項安排，以利乙方辦理追查、重新評鑑及申訴/抱怨/爭議案件之處理，經乙方通知仍未配合者。

(h)未依規定使用驗證證書及認可登錄標誌，經乙方通知仍未改正者。

(2) 乙方負有下列義務：

1. 依據「管理系統驗證實施辦法」及相關法規辦理管理系統驗證業務。

2. 維持管理系統驗證作業之公正性及中立性；接受申請案件時，不因申請者之財務情況、規模、或為某一團體會員或因申請/登錄廠數之多寡，而有差別待遇。

3. 充分告知甲方其權利與義務。

4. 所屬從事管理系統驗證作業之評審人員及各業務承辦人員(含外聘及委外代施)，應依「公務員服務法」及「國家機密保護法」保守業務機密；非經甲方之書面同意，不得透露給與業務無關之第三者。

5. 若因法律規定，需提供與業務無關之第三者有關管理系統驗證作業之任何資訊，而事涉甲方機密時，應依法律許可範圍通知甲方；若因認證機構或其他同行評審機構之要求提供廠商相關資訊時，亦應告知甲方。

6. 管理系統驗證作業之各項規定，包含申請/登錄之要求及描述甲方權利義務之文件，應維持最新，並提供予甲方。前項規定若因業務需要而有所變更，應通知甲方。甲方如有疑問，應予解說。

7. 評鑑/追查小組成員之姓名及權限，應事先告知甲方，並告知其若有合理或正當理由，可於正式評鑑/追查前對指派之任何人員提出異議/不同意。

8. 若最後核定結果與評鑑/追查小組之建議不一致時，應向甲方說明理由。

9. 對管理系統評鑑結果符合標準，且依規定繳交費用之甲方，應核發中、英文驗證證書；前述驗證證書有效期限屆滿前，對追查結果仍符合標準，且依規定繳交費用之甲方，應換發中、英文驗證證書。

10. 前述驗證證書，甲方如因遺失、毀損或其所載事項變更，而申請補發或換發，經乙方審核結果符合要求，且依規定繳交費用後，乙方應補發或換發驗證證書。

11. 公佈管理系統認可登錄廠商名錄資料，以供各界參考使用。前項若經甲方正式書面通知，要求對其認可登錄名錄之內容予以保密時，名錄中有關甲方之資料乙方應不予公佈。

12. 驗證相關要求及作業方式之變更，應於正式實施日期前之適當期間，以書面通知、刊登標準與檢驗月刊或電子媒體公佈...等方式，將變更部份知會甲方。
茲聲明
已充分瞭解雙方之權利與義務並願遵照執行。

甲方：






乙方：經濟部標準檢驗局

負責人用印





局長用印

中　華　民　國　　　年　　　月　　　日(本聲明書共一式二份，由甲、乙雙方各持乙份)
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營建業廠商申請驗證應檢附登記證照一覽表

營建業廠商申請驗證應檢附登記證照一覽表

	廠商類別
	工作性質
	應檢附登記證照

	1.營造公司
	1.特許行業，經主管機關許可，方可依公司法登記。

2.依法可承攬工程施工之單位。
	1.營造業登記證書

2.「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」

3.承攬工程手冊(影本:含基本資料及最近三年之承攬工程紀錄)

	2.建設公司
	1.為投資興建建築物之公司。

2.執行土地開發業務。

3.依公司法登記。
	「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」

	3.專業工程公司
	1.依公司法登記。

2.作為營造公司之分包商，如基樁工程、水電工程…..，但無法獨立承攬工程。
	「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」

	4.建築師事務所
	1.依建築法登記。

2.依法所有建築行為之設計，應由建築師執行。
	開業證書

	5.技師事務所
	1.依技師法登記。

2.作為建築物設計中，專業設計工作之分包商，如結構設計、空調設計等。

3.土木工程之設計人。
	執業執照

	6.工程顧問公司
	1.同技師事務所之工作性質。

2.依公司法登記。
	「公司登記證明文件」或「營業登記證明文件」


