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TRACES-NT 系統操作手冊 

 

TRACES-NT 網址：https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login 

 

角色設定： 

Operator 業者 

    FFP: Fishery product 含 Processing plant 及 Freezer vessel 

    GEN: General activity establishment / Exporter 

LAU: Local competent authority 地方權責機關（經濟部標準檢驗局各分局） 

CCA: Central competent authority 中央權責機關（經濟部標準檢驗局） 

 

 

 

取得 EU Login 帳號 

 

    EU Login 是歐盟執委會對於系統使用者的一般性登錄，取得帳號密碼後可依不同權限登

錄歐盟相關電子系統如 TRACES、RASFF、EUROPHYT 等。 

 

1. 尚未取得帳號者，可由 TRACES-NT 網址首頁，選擇右側 Sign up for TRACES （註冊），

連結至 EU Login 首頁以建立帳號。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 依欄位順序填入使用者的英文名（First name）、姓氏（Last name）、電子信箱（儘量使用

公務用的信箱 professional email）、再次確認信箱、電子郵件語言等資訊，另填入驗證碼、

勾選同意隱私聲明後，點選 Create an account （建立帳號）。 

https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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3. 登入自己的信箱，會收到一封系統寄出的確認信件，依信件指示內容再次連結 EU Login 頁

面並建立密碼，即完成 EU Login 帳號之申請。 
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登入 TRACES-NT 並取得帳號權限 

 

1. 利用取得的 EU Login 帳號密碼，再次登入 TRACES-NT，首次登入時系統會顯示使用者尚

無角色設定（a role to access TRACES），並出現 4 個角色選項（業者 Operator、有機產

品管制單位 Organic Control Body、官方人員 Authority、其他 Other body）。 

※ 1 個帳號只能選擇 1 個角色，且選擇後不能再變更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 選擇使用者角色後，系統會出現搜尋頁面，依欄位（國家、名稱等）搜尋使用者所屬單位

Organization（公司 operator 或機關 authorities 名稱）；找到之後，點選右上角的 

 Request authorization （要求授權）按鈕。 

※ 系統中找不到所屬單位時，需自行新增，點選 Create a new operator （建立新公

司）按鈕，依欄位填妥相關資料後，點選送出即可。 
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3. 系統跳出確認視窗，使用者可再增加聯絡方式細節（非必填欄位），或直接點選右下方的 

 Send authorization request （送出授權要求）按鈕。 

 

4. 送出請求後，請以電話通知經濟部標準檢驗局（BSMI）第二組第一科承辦人員

（02-23431766 或 02-33432261），會於檢視資料後協助啟用（validate）該帳號。 

 

5. 帳號啟用後，請使用者重新整理頁面，接續設定喜好，包括：選擇所在地區的時區（我國

應為 Asia/Taipei-China Standard Time (+08:00)）、想要收到系統哪些通知（系統自動帶

出，建議毋須變更）等；最後點選 Save Preferences （儲存喜好）按鈕進行儲存。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 建議使用者於儲存後，先登出（按一下右上角的帳號，會出現 Log Out），再登入一次，即

可開始使用 TRACES-NT 系統。 

 

 

 

 

 

 

 



V.1090819 

5 
 

業者端操作 

建立衛生證明書（EU Import） 

 

1. 系統首頁上方頁籤，依序點選 Certificates （證書） →  EU Import （輸銷歐盟官方衛

生證明書） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 首次建立證書時，點選右上方綠色  +New EU Import  （新增證書）按鈕。 
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3. 選擇產品適用商品稅則號列，可依下列方式： 

(1) 依產品所屬商品稅則的章節，點選 + 符號依序打開 

(2) 直接鍵入商品稅則號列、章節或品種學名，點選 Search （搜尋）按鈕 

(3) 無法確認完整學名時，可於 Species 旁的欄位鍵入分類或部分名稱找尋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 選擇適當的證書格式（即歐盟法規名稱），於右邊小格子打勾，選妥後，點選右下角綠色 

 Done 按鈕 
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以商品稅則號列 03 章的一般冷凍漁產品（如：冷凍吳郭魚片 03040600、學名

Oreochromis spp.），證書格式 2074/2005 (2019/628)Fishery products 為例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以商品稅則號列 16 章的複合性食品（如：16042090），證書格式 28/2012 

(2017/731)Composite products intended for human consumption 為例： 
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5. 依序填入證書 Part I 第一部份有關產品詳細資料的欄位，紅色✽符號為必填欄位 

 

I.1 Consignor 出口人✽： 

(1) 直接鍵入出口人名稱 

 

 

 

 

 

 

 

或 

(2) 點選右邊 Advanced （進階搜尋）按鈕，可依國別、廠商業別等條件來查詢，找

到後按下右方 Selected （選擇）按鈕 
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(3) 如果出口人還未建置於系統內，則可點選右下方綠色 +Create a new operator 按

鈕，來新增出口人名稱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

※FFP（漁產品登錄廠場）角色：須由歐方廠場登錄管理員來建立 

          ※Exporter 角色：可自行建立且無需通知官方來做生效的動作 

          ※選擇出口人後，在 I.1 欄位底端有 … 圖示，點開可檢視出口人的詳細資料 
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I.2 Certificate reference 參考證書號碼：填入 BSMI 的特約檢驗申請案號 

I.2.a IMSOC reference 證書號碼：系統會在資料傳送後自動帶出 TRACES證書號碼 

 

I.3 Central competent authority 中央權責機關 BSMI 總局：系統會自動帶出 

I.4 Local competent authority 地方權責機關 BSMI 分局：系統會自動帶出 

 

I.5 Consignee進口人✽：填寫方式同 I.1 欄位 

I.6 Responsible for the consignment in EU 本批產品在歐盟的負責人 

 

I.7 Country of origin 來源國：填寫 I.25 製造廠場後，系統自動帶出 

I.8 Region of origin 來源地區：填寫 I.25 製造廠場後，系統自動帶出 

 

I.9 Country of destination 目的國✽：由下拉選單中，選擇產品輸銷目的國 

I.10 Region of destination 目的地區：部分產品有特殊規定時才須要填寫 

 

I.11 Place of dispatch 起運地✽：產品出發的地方，填寫方式同 I.1 欄位 

I.12 Place of destination 目的地：產品運抵的地方，填寫方式同 I.1 欄位 

I.13 Place of loading 裝貨地點✽：產品裝櫃的地方，填寫方式同 I.1 欄位 

 

I.14 Date and time of departure 起運日期及時間✽：由下拉選單點選預計起運的日期時間 

    Date of arrival 抵達日期：非必填欄位 

    Transportation duration 運輸時間：系統會自動帶出 

    ※需注意使用者的帳號設定，時區應為 Asia/Taipei-China Standard Time (+08:00) 

 

I.15 Means of Transport 運輸方式✽： 

(1) 點選 Add Means of Transport 下拉選單，選擇運輸方式如：Railway 鐵路、Road 

Vehicle 陸運、Airplane 空運、Vessel 海運，如都不屬於選單內的 4 種方式，可點

選右邊綠色  +Create  （新增）按鈕來增列 

(2) 依序填入運輸工具的相關資訊，以海運為例，填入 Ship’s name 船名、Flag state

船旗國、IMO number 船舶識別碼、Voyage number 船班航次、International 

transport document 相關文件（免填）；另可點選 Advanced 按鈕查詢船名。 

(3) 不只一種運輸方式時，可再繼續點選 Add Means of Transport ，增加運輸方式，

且可拖動左邊的  雙向箭頭符號來調整運輸方式的順序。 
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I.16 Entry BCP 進入歐盟的邊境管制點✽： 

(1) 點選 Select EU entry BCP 按鈕進行查詢 

(2) 可鍵入名稱、國別等，點選 Search ，找到後按下右方 Selected 按鈕 

 

I.17 Accompanying documents 檢附文件：非必要欄位，僅用於提供其他相關文件 

(1) 點 Add Accompanying Document 按鈕，選擇要上傳的文件種類，例如 Air 

Waybill 空運提單、Bill of lading 海運提單、Import permit 輸入同意文件、Health 

certificate 健康證明、Veterinary certificate 獸醫證明、Letter of authority 授權

書（用於部分有機產品及植物產品）、Commercial invoice 商業發票、Cargo 

Manifest 艙單等 

(2) 依序填寫文件的編號、國家等，如要上傳檔案可按 Select file(s) 選擇所需檔案，

可上傳 2 個以上的檔案，但最後列印 IMPORT 證書時只會出現第 1 個檔案 

(3) 填寫完成也上傳檔案後，要記得點右手邊 Apply 按鈕 

(4) 所有上傳檔案的總和不可以超過 2MB 
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I.18 Transport conditions 運輸條件： 

依產品實際情形選擇運輸條件，包括 Chilled 冷藏、Ambient 常溫或 Frozen 冷凍；本

項目可能會依據所選擇的商品稅則號列而出現不同選項。 

 

I.19 Container No / Seal No 貨櫃號碼及封條號碼： 

       貨櫃號碼格式 = 3 個英文字母+ U/J/Z + 7 個數字 

       填入封條號碼後，系統會自動增加新的一列，如不需要可點選右邊 – 按鈕刪除 

 

I.20 Certificated as 本批產品用途✽：請勾選 Human Consumption 供人類食用 

 

 

 

 

 

 

I.21 / I.22 Purpose 本批產品的目的✽：依實際情形勾選 

I.21 For transit 僅於歐盟轉運（不適用，免勾選） 

     I.22 For internal market 於歐盟境內銷售：勾選本項、並勾選 Definite import 

                                         （即歐盟地區為本批產品的最終進口國） 
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I.25 Description of consignment 產品描述✽： 

(1) 需增加產品類別時，可點選 +Add new commodity 按鈕，再依第 3 點步驟選擇

適當的商品稅則號列、學名等。 

    ※僅能增加適用相同證書格式之產品品項（相同商品稅則號列） 

 

(2) 需修改原本的產品類別時，可點選 Modify commodity 按鈕，再依第 3 點步驟

選擇適當的商品稅則號列或學名等。 

    ※需先將原本選定的證書格式勾勾取消，才能選取新的號列、證書格式 

 

 

 

 

 

(3) Certification model 證書格式，系統會依據第 3 點步驟時所選擇的證書格式自動

帶出，如果有需要修改，可點選 Change 按鈕來做變更。 

 

 

 

 

 

(4) 需移除原選擇的產品類別時，點選 Remove commodity 按鈕，則會將現有的整

個產品類別刪除掉 
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(5) 點選 Clear identifications 按鈕，會刪掉底下產品品項的整列資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) 點選 +Add identifications 按鈕，可增加底下的產品品項資訊，按 1 下可增加 1

項、點選下拉箭頭 ▼ 可一次性增加 5、10、50、100 個項目 
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(7) 欲刪除單一個產品品項資訊，可點選右邊減號符號 – ，出現一個垃圾桶符號 ，

再按一次即可刪除該品項資訊。 
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(8) 依序填入產品相關資訊（會依據所選的商品稅則號列及證書格式，填寫不同項目）： 

    ※建議點開 ✽Show optional columns 可顯示產品資訊的所有欄位 

    ※只想看到必填欄位時，可點選 ✽Hide optional columns 按鈕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以商品稅則號列 03 章的一般冷凍漁產品，證書格式 2074/2005(2019/628) 

Fishery products 為例： 

◇ Species 學名：可鍵入字首後由選單選擇，找不到時可通知 BSMI 第二組協助洽

請歐方系統管理員新增（約需 2-3 個工作天） 

◇ Product type 產品類別：來源為野生捕撈或養殖（Wild stock / Farmed stock） 

◇ Treatment type 處理方式：由下拉選單選取適當的，如 Frozen 冷凍 

◇ Manufacturing plant製造工廠：點選 Select 進入頁籤、依國家及名稱找尋（非

必填，但建議填寫） 

◇ Cold store 倉儲廠（非必填） 

◇ Package count 包裝數量：填入數字並選擇 unit 單位 

◇ Net weight 淨重：填入數字並選擇 unit 單位 

◇ Batch number 批號 

◇ Final consumer 如果產品是直接提供消費者使用，則可勾選 
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以商品稅則號列 16 章的複合性食品，證書格式 28/2012 (2017/731)Composite 

products intended for human consumption 為例： 

◇ Manufacturing plant製造工廠：點選 Select 進入頁籤、依國家及名稱找尋 

◇ Package count 包裝數量：填入數字並選擇 unit 單位 

◇ Net weight 淨重：填入數字並選擇 unit 單位 

◇ Batch number 批號 

◇ Egg content percentage 含蛋成分比例 

◇ Nature of commodity 商品性質：主成分的來源為野生捕撈或養殖（Wild stock 

/Farmed stock） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.24 Total gross weight 總毛重✽：填入數字並選擇 unit 單位 

    Total net weight 總淨重：填完 I.25 後，系統會自動帶出 

I.23 Total number of packages 總包裝數量：填完 I.25 後，系統會自動帶出 
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    Tips 小撇步： 

◇ 右手邊有一個 Shortcuts 捷徑頁籤，點選後可快速跳到要看的欄位 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ I.5 底下有一個 Links 的欄位，當證書曾被取代時，會出現相關證書號碼 
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◇ 填妥 I.1 及 I.5 之後，即可先到頁面最下方，點選 Save as Draft 儲存草稿，再陸續填

完剩下的欄位 

 

 

◇ Default weight unit / Default package type 可預設重量單位及包裝型態，當有多項

次的產品時就不用再逐一選擇單位及型態 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Identification of applicant 申請人身分：於點選最底下右邊的 Submit for Certification 

（送出）按鈕之後，系統即會自動帶出 

 

7. 填完所有欄位後，請再檢查一次、確認都沒有問題後，點選最底下右邊的 

 Submit for Certification （送出）按鈕，案件就會變成 NEW 的狀態，官方發證人員才

能在系統看到這個案件。（註：案件在 Draft 狀態時，官方發證人員在系統看不到案件） 

 

8. Error message 錯誤訊息：點選送出按鈕後，如果有欄位未填或填寫錯誤，左下角會出現

紅色的錯誤訊息，亦可點選旁邊的  （展開符號），觀看詳細說明，依指示修正或補填錯

誤欄位後，記得要再點選最底下右邊的 Submit for Certification （送出）按鈕。 
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9. 另外，頁面最底部有 2 個按鈕 

(1)  ***More  按鈕：點開有 Delete 刪除證書、或 Copy as new 複製及建立新證書（系

統會將大部分欄位的資訊複製）兩種選項 

 

 

 

     或 

 

 

 

 

(2)  Preview PDF ▲ 按鈕：可點選 Preview PDF 直接以 PDF程式打開證書來瀏覽證書

內容，或點選 Advanced Print Options 選擇證書的語言版本後（可選擇一種或多

種），再以 PDF程式打開證書 
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注意事項： 

1. 建議使用 Chrome 或 Firefox 等網路瀏覽器 

2. 系統尚未完全穩定，歐方持續更新及修正版本與操作細節 

3. 原則上每 3 個月會被要求變更一次密碼 

4. 每次登入系統時，最上方會出現是否接受 Cookies 的提醒，可點選 I accept cookies （我

接受）按鈕後，再繼續操作系統  
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官方發證人員端操作 

 

審查及簽發衛生證明書（Part II - Certification） 

 

1. 點選廠商申報傳送的案件，請檢視證書 Part I 第一部份有關產品詳細資料的欄位是否符合申

請資料，LAU 及 CCA 均有權限可協助修改。 

※ 如果不想讓廠商再修改 Part I 的資料，點選頁面底部的 Sign as in progress 按鈕，代

表案件已在審核中。 

 

2. 系統會依據所選擇的產品類別及證書格式，自動於 Part II 第二部份呈現出欲證明的事項（不

適用的會有刪除線），請檢視是否符合相關規定或有需要勾選/取消勾選的事項。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V.1090819 

23 
 

3. 審核結果： 

◇ 經檢視案件內容完整無誤後，點選 Sign validation （簽名驗證）按鈕，案件狀態將更新

為 Valid （生效） 

◇ 經檢視案件內容不符合歐盟法規、不予發證者，點選 Sign rejected （簽名駁回）按鈕，

案件狀態將更新為 rejected （駁回） 

 

4. 頁面最底端的 ***More 按鈕，點選後有下列選項： 

◇  Delete 按鈕：刪除本案件 

◇  Copy as new 按鈕：建立新證書並將大部分欄位資訊複製，新、舊證書均為有效案件， 

                   且案件之間無聯結性 

◇  Replace 按鈕：案件已簽名驗證生效後，發現有部分資訊需要更正的時候，可點選此按 

              鈕作為取代，舊案件與其證明書編號即為無效，但新、舊案件間會有聯結 

              資訊（I.5 項目底下會出現 Links 資訊，詳第 18 頁說明） 

 

5.  Preview PDF  按鈕，點選後有下列選項： 

◇ 可點選 Preview PDF 直接以 PDF程式來瀏覽證書內容 

◇ 或點選 Advanced Print Options 選擇證書語言版本、再以 PDF 程式瀏覽證書內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


